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   کلیات -1

   مالی اطلاعات گزیده  -1-1

 
 درصد تغییر      

  1404  1403  1402  
نسبت به 

1403 
 

نسبت به 

1402 

  سال اطلاعات عملکرد مالی طی  

 )مبالغ به میلیون ریال(: 
          

 %182  %114  4،503،992  12،705،465  27،191،994  درآمدهای عملیاتی 

 %492  %120  110,387  653،392  1،436،027  سود عملیاتی

 (%69)  %815  40،413  12،662  115،841  درآمدهای غیرعملیاتی 

 %340  %133  150,800  664،158  1،549،291  پس از کسر مالیات  – سود خالص 

های  وجوه نقد حاصل از فعالیت 

 عملیاتی 
 (2،517،153 )  1،448،374  (1،003،412)  (126% )  245% 

اطلاعات وضعیت مالی در پایان  

 دوره )مبالغ به میلیون ریال(: 
          

 %80  %106  9،267،023  16,717,159  34،406،074  جمع داراییها 

 %104  %95  6،530،473  13,293,994  25،878،162  هاجمع بدهی

 %0  %0  3,000,000  3,000,000  3,000,000  ثبت شده  سرمایه

 %25  %149  2,736,550  3,423,165  8،527،912  جمع حقوق صاحبان سهام 

           

           اطلاعات مربوط به هر سهم: 

تعداد سهام در زمان برگزاری  

 مجمع 
 3،000،000  3،000،000  3,000,000  0%  0% 

 %342  %134  50  221  518  ریال  –سود هر سهم  

            سایر اطلاعات : 

 %38  %8  138  191  206  نفر )پایان سال(  –تعداد کارکنان 
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 قوانین و مقررات موثر حاکم بر فعالیت شرکت  -1-2

 عبارتند از: 1404در سال   مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت

 قانون تجارت  .1

 قانون و مقررات کار و تأمین اجتماعی  .2

 های مستقیم قانون مالیات .3

 افزوده قانون مالیات بر ارزش .4

 قانون مبارزه با پولشویی  .5

 1404سال قانون بودجه  .6

 ایران قوانین بورس اوراق بهادار و فرابورس .7

 های صنعتی و معنوی در مناطق آزاد تجاری ها و مالکیتضوابط ثبت شرکت .8

 1316قانون بیمه مصوب اردیبهشت  .9

 مؤسسات بیمه غیردولتی  و فعالیت  ضوابط تأسیس .10

 قانون بیمه اجباری خسارت وارده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل نقلیه  .11

 های مصوب شورای عالی بیمه نامهآئین .12

 حسابداری  یاستانداردها  .13
 

  سرمایه و ترکیب سهامداران -1-3

سهم به ارزش اسمی هر    15,000,000میلیون ریال )شامل    15,000سرمایه شرکت در بدو تأسیس مبلغ  

 3,000,000به مبلغ  ، سرمایه ثبتی شرکتمراحل مختلف افزایش نمودن طی با ریال( بوده که  1,000سهم 

  183ای به میزان  سهم( رسیده است. در حال حاضر افزایش سرمایه  3,000,000,000میلیون ریال )شامل  

به مبلغ   نهایی شدن آن، سرمایه شرکت  با   8,500,000درصد )از محل آورده نقدی( در جریان است که 

 .افزایش خواهد یافتریال(  1,000سهم به ارزش اسمی هر سهم  8,500,000,000شامل  )میلیون ریال

 
   تغییرات سرمایه شرکت

   محل افزایش سرمایه سرمایه جدید )میلیون ریال(  درصد افزایش سرمایه  تاریخ افزایش سرمایه 

 آورده نقدی   8،500،000 %183 )درجریان(  1404-1405

 آورده نقدی  3،000،000 61% 08/02/1403

   مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها  1،858،678 272% 1401/ 21/10  

 آورده نقدی   500،000 310% 14/11/1400

 آورده نقدی   122،000 100% 17/01/1396
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و تاریخ    29/12/1404سهام شرکت در پایان سال مالی منتهی به    %1همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از  

  گزارش به شرح جدول زیر است: تایید 

 و  تاریخ تایید گزارش  1404سهامداران عمده شرکت )بالای یک درصد( در پایان سال 

 نام سهامدار ردیف
29/12/1404 30/12/1403 

 درصد تعداد سهام درصد تعداد سهام

 % 18.94   568,070,556 % 20.00   599,992,681 ( خاص)سهامیاکسونوصنعتکشتشرکت 1

 % 17.13  513,848,209 % 17.12   513,659,992 ملاحیدر حاجیمحمدمهدی   2

 % 13.01   390,406,477 % 13.31   399,170,124 ( خاصدایاسویا)سهامیشرکت 3

 % 10.79  323,737,730 % 10.79   323,737,730 محدود( )بامسئولیتکالادشتتجارتتوسعهشرکت 4

5 BFM0.00 0 %8.08   242,327,628 سپنتا.ا.بازارگردانیگذاریسرمایهصندوق% 

 %0.00 0 %5.30   159,000,000 ( خاصاسپادانا)سهامیغلاتشرکت 6

 %5.85   175,623,516 %3.50   105,129,980 ( خاص)سهامیاکسونکشتیرانیصنعتشرکت 7

 %2.84   85,192,526 %2.27   68,107,160 محدود( )بامسئولیتهوشمنددیبادینسامانهشرکت 8

 %1.74   52,316,670 %1.74   52,316,670 ( عام)سهامیمهرآیندگانمالیتوسعهگروهشرکت 9

 %1.26  37,878,553 %1.21   36,273,205 رستگارانمصطفی  10

 %1.19  35,709,251 %1.11   33,304,251 صالحیرضا  11

 %0.55   16,600,000 %1.05   31,530,000 خدائیساسان  12

 %1.00  30,000,000 %1.00   30,000,000 ( عام)سهامیقلکگذاریسرمایهشرکت 13

 %25.69   770,616,512 % 13.52   405,450,579 سایر سهامداران  14

 %100 3,000,000,000 %100 3,000,000,000 جمع 
 

 ماهیت شرکت و صنعت  -1-4

عنوان یک روش مقابله با خطر و  ست. بیمه به ایکی از عوامل مهم توسعه رفاه در کشورها، توسعه صنعت بیمه 

جای عدم  عنوان پاسخی به شرایط نامطمئن و پرمخاطره، مشارکت در خسارت و جایگزین کردن اطمینان بهبه

گیری بدون انجام بررسی و پژوهش  گردد. با توجه به ذات و ماهیت صنعت بیمه، تصمیماطمینان تلقی می

گذار( به نتیجه مطلوب نخواهد رسید،  یک از اجزای صنعت بیمه )شرکت بیمه، ناظر و سیاستکافی در هیچ

بهبرای شرکت واکنش  و  دارد  بسیار  اهمیت  تغییرات  و  تحولات  و شناخت  بیمه، رصد  تصمیم  های  و  موقع 

های  که نظارت بر وضعیت شرکتها را در پی خواهد داشت. از طرف دیگر درحالیمنطقی برای آینده شرکت

است و سیر رفتارهای یک شرکت، نشان از وضعیت آن دارد، برای واحد ناظر بسیار مغتنم    آیندبیمه یک فر

های بیمه، از وضعیت بیمه، تحولات و تغییرات آینده  یا انحراف رفتن شرکت  است که برای جلوگیری از به خطا
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های بیمه را  جبران، شرکتموقع داشته باشد و بلافاصله و پیش از هر رخداد غیرقابلآن، شناخت صحیح و به

 به سمت تغییر رفتار و بهبود عملکرد راهنمایی کند. 

های کلان صنعت بیمه با اشراف کامل اطلاعاتی از عملکرد، روند  گذاریهمچنین باید توجه داشت که سیاست 

شناسایی، در مسیر درست  بینی وضعیت آینده بیمه و بازارهای قابلحرکتی و ظرفیت رشد صنعت و نیز پیش

 های مناسب و منطقی بدل خواهد شد. قرار خواهد گرفت و به سیاست

تواند بر سایر شود. ابتدا، تأثیری که این صنعت مینقش صنعت بیمه در بازارهای مالی به سه صورت ظاهر می 

رود.  گذاری به کار میپشتیبان برای کاهش ریسک سرمایهصورت یک  بازارهای مالی اعمال کند که معمولاً به

گذاری  است که جهت سرمایه یگرآوری و تجهیز منابع مالی با استفاده از عملیات بیمهدومین نقش آن، جمع

های اقتصادی  گذاری مستقیم صنعت بیمه در فعالیترود و درنهایت، سرمایهمستقیم و یا مستقیم به کار میغیر

 گردد.  ترین نقش آن محسوب میکشور، مهم

 هایبیمه. دارند فعالیت بازرگانی و اجتماعی هایبیمه مختلف، یهاشاخه در ما کشور در بیمه صنعت

تقسیم و مستقیم های بیمه دودسته به بازرگانی )اتکائی(   به مستقیم، های بیمه. شوندمی غیرمستقیم 

 خطرات مقابل در  موردقرارداد سرمایه کنندهتأمین عمر هاییابد. بیمهاختصاص می غیر عمر و عمر هایبیمه

 خسارات است مسئولیت و اشیاء هایبیمه شامل که های غیر عمربیمه و باشندمی شدگانبیمه ناشی از فوت

)اتکائیبیمه دهند.می پوشش را  اموال و های دارائی بر وارده غیرمستقیم   از بخش آن شامل  نیز ( های 

 بیمه قرارداد به خسارات مبادرت جبران توان بالا بردن و ریسک  تعمیم جهت در گربیمه که هاستبیمه

 نماید. می دوم گربیمه با اتکائی

قابلرشته بیمه اصلی  از عرضه در کشور عبارتهای  زندگی و بیمه  ؛اند  بیمه  بیمه  های غیرزندگی که شامل: 

بیمه شخص ثالث و مازاد، بیمه    ، بیمه حوادث، بیمه حوادث راننده، بیمه بدنه اتومبیل  ، سوزی، بیمه باربریآتش

بیمه اعتبار، بیمه نفت و انرژی    ، درمان، بیمه کشتی، بیمه هواپیما، بیمه مهندسی، بیمه پول، بیمه مسئولیت

ها خود متشکل از  شاخه اصلی است. لازم به ذکر است، اکثر این رشته  16مجموع    و سایر انواع بیمه که در

های زندگی )عمر(، حادثه و درمان است  های اشخاص، بیمههای مختلفی هستند. همچنین منظور از بیمهرشته

راننده و بدنه(، کشتی، هواپیما، مسئولیت،    سوزی، باربری، اتومبیل )ثالث،های بیمه، یعنی: آتشو سایر رشته

 کنند. گذاری میمسئولیت نام - های اموال مهندسی، نفت و انرژی، پول و اعتبار را با عنوان بیمه

در جنگ    ،یبحران  ط یدر شرا  یمال   یبازارها  کنندهتیو تثب   یاز ارکان توسعه اقتصاد  ی کبه عنوان ی   مهی ب  صنعت

  ی در حفظ ثبات اقتصاد  ی اکنندهها، نقش هماهنگ و پرداخت خسارت  سک یمؤثر ر  ع یبا توز  زیرمضان نتحمیلی  

صنعت    ، یتجار  ی هاتیاموال، جان و فعال  یگسترده برا  یهاپوشش  قیکرد. از طر  فا ی وکارها ا  از کسب   ت یو حما

تداوم    ط ینمود و شرا  یانی کمک شا  گذارانهیاز سرما  ت یبه اعتبار و حما  یدسترس  یهابه بهبود شاخص  مهیب

 .را در دوران جنگ فراهم آورد یاقتصاد یهاتیفعال 
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  فرصتها و تهدیدهای پیش روی شرکت -1-5

 فرصت ها  

 گذاری متصل به دارایی های عمر و سرمایهتوسعه بیمه  ➢

 های کلیدی عملکرد و مدیریت ریسک در پایش شاخص محور و هوش مصنوعیرشد سریع ابزارهای دیجیتال، داده ➢

گیری از رشد فرهنگ استفاده از خدمات آنلاین و  جدید مبتنی بر بستر الکترونیک با بهره ارائه محصولات و خدمات ➢

 سیاستی از نوآوری  هایحمایت

 گذاری در بازارهای دارای بازدهی مناسبجذابیت و افزایش بازدهی سرمایه ➢

 ی و زندگ ی اجتماع  یهامه یو گسترش ب مهینفوذ ب بیضر شیدولت از افزا تیحما ➢

   تهدیدها

رشد ➢ و    کاهش  صنعت  اقبال  افت  و  تحمیلی  جنگ  دلیل  به  کشور  اختیاری    وکارهاکسباقتصادی  محصولات  به 

 گریبیمه 

 ، نوسانات اقتصادیتورمبه دلیل تحریم،  گذارانقدرت خرید بیمه کاهش ➢

 گری کاهش وفاداری سنتی و افزایش مقایسه ➢

ای و امکان وقوع خسارات های منطقه، جنگ و تنشهای ناشی از بلایای طبیعی و تغییرات اقلیمیافزایش ریسک ➢

 بزرگ

 بر رشد پرتفو صرف تمرکزشکنی و ، رقابت شدید، نرخمشابه سنتی محصولات ، تمرکز برهای بیمهتعدد شرکت ➢

های پولی و بانکی  سیاستی مالی به دلیل  املاک و ابزارها  ، هاصندوق ،  ها  سپرده،  سهام  ،  هایگذارهیازده سرمابوسان  ن ➢

 ... نوسانات غیرمتعارف در بازارها، رشد نرخ ارز، نرخ تورم و، متغیر 

 نقاط ضعف و قوت داخلی شرکت  -1-6

  نقاط قوت 

 بالابردن منظور  منظور حفظ و ارتقاء سطح توانگری مالی شرکت و افزایش ظرفیت نگهداری بهبه  انجام افزایش سرمایه ➢

 توان پذیرش ریسک شرکت؛

 زه یباانگوجود نیروی انسانی متخصص، جوان و  ➢

 چابکی فرایندهای داخلی و شفافیت افشاگری اطلاعات  ➢

 ها ی شبکه، اطلاعات و دادهسازامنو  هارساخت یزارتقاء سطح امنیت  ➢

 سهامداران عمده بخش خصوصی ➢

 ثبات مدیریتی  ➢

 پایدار سودآوری  ➢

 قابل بهبود نقاط 

 مدیریت ریسک نقدینگی، وصول مطالبات و بهبود توانگری  ➢

 توسعه شبکه فروش و نمایندگی در سراسر کشور  ➢
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 ها نامهتوسعه خرده فروشی و بهبود نرخ تمدید بیمه ➢

 ارتقاء برند و افزایش آگاهی عمومی از نام تجاری شرکت ➢

 افزایش ظرفیت مجاز نگهداری ریسک و تأثیر بر روی جذب قراردادهای بزرگ   ➢

 بازنگری و تسهیل فرایندهای داخلی ➢

 های کارکنان  جانشین پروری و توسعه شایستگی ➢

 محصولات اصلی شرکت  -1-7

در   1403تا اردیبهشت ماه سال  بیمه ای هایرشتهدر انواع صادره پروانه فعالیت  براساس  شرکت بیمه حافظ 

 . نموده استفعالیت   مناطق آزاد تجاری صنعتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد. میدر سراسر کشور  ایمجاز به فعالیت در انواع رشته های بیمه  17/02/1403صادره مورخ پروانه فعالیت  مطابقو 
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 گردند:  بندی میشرح ذیل تقسیمه ای بمحصولات بیمه

 
 بیمه حمل و نقل  ❖ سوزی بیمه آتش ❖

 یمه مسئولیت ب ❖ اتومبیل بیمه  ❖

 بیمه حوادث  ❖ بیمه مهندسی  ❖

 کشتی ، هواپیما  ❖ تکمیلی  بیمه درمان ❖

   زندگی  ❖ و انرژی  نفت ❖
 

  برای  کافی   پوشش  منصفانه و تامین   نرخ  مشتری، ارایه  حفظ   در جهت   بالایی   اهمیت   از   بیمه   حق  نرخ   تعیین

  پارامترهای   دهد که  می  قرار  تأثیر  تحت  را   محاسبه  زیادی،  بسیار  عوامل  نامه  بیمه  گذاری نرخ  در.  باشدمی  ریسک 

 .است شده ارایه بیمه  عالی  مصوب شورای 94 نامه آیین در رشته هر بیمه  حق کننده تعیین

 پروسه تولید هر یک از محصولات شرکت  -1-8

 

 روش تولید مورد استفاده شرکت  -1-9

  اطلاعات   و تمامی   میگیرد   صورت   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   شده   فراهم   زیرساختهای   بر  مبتنی   خدمات   ارایه

  تعریف   میگردد و براساس سرویسهای   ذخیره   آن  روی  بر  مرتبط   تراکنشهای   و   پرداختی  خسارتهای   و   هانامهبیمه

  با کشور سراسر  در ارانذگ بیمه و دریافت  کد یکتا  هانامهبیمه تمامیبرای  ،ایران.ا.ج مرکزی سوی بیمه از شده

   .داشت راخواهند هانامهبیمه اصالت و  اعتبار بررسی امکان آن از  استفاده
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   مقایسه تکنولوژی تولید شرکت با تکنولوژی موجود در سطح کشور و جهان -1-10

قرار گرفته است. از جمله    یو اقتصاد  یفناور  ،ی اجامعه  راتییتغ  ریگذشته تحت تأث  یهادر دهه  مه یصنعت ب

به    از یرقابت و ن  ش یافزا  مه، ی تنوع در محصولات ب  شیافزا  ، یزندگ  یدر الگوها  راتییبه تغ  توانیم   رات ییتغ  نیا

 بهتر اشاره کرد. یتجربه کاربر

در حال حاضر شرکت بیمه حافظ با بهره گیری از  و  در حال گسترش هستند    ز ین  مهی ب  یهااستارتاپ  ران،یدر ا

تسویه های بیمه  در خصوص  پایه  وب  صدور بیمه نامه و ایجاد بسترهای  فناوری های مربوط به ثبت آنلاین  

 نامه در این بازار در حال رقابت و فعالیت می باشد.  

 مورد استفاده شرکت  منابع -1-11

با عنایت به ماهیت صنعت بیمه در قالب شرکت های خدماتی منابع مورد استفاده شرکت به جهت ارائه هر 

 : چه بهتر خدمات به شرح ذیل می باشد

 پروانه فعالیت   ➢

 سامانه بیمه گری   ➢

 نیروی انسانی   ➢

 فناوری اطلاعات   ➢

 و ...  ➢

  ر نحوه تامین و وضعیت بازا -1-12

به لحاظ    محصولات  انواع  جهت ارایه   نیاز  مورد  منابع   و  بوده  خدماتی   نوع  از   ایشرکتهای بیمه  فعالیت   ماهیت

 گردد. محقق می انسانی و پشتیبانی خدمات مطلوب رقابتی بودن بازار با استفاده از سرمایه
 

 )نظام مدیریت راهبردی شرکت(  برنامه های توسعه کسب و کار شرکت -1-13

، رشد خود را مبتنی بر 1410-1405برای افق  (  3انداز )شرکت بیمه حافظ در چارچوب سند راهبردی چشم

کند. این شرکت  دنبال می«  رشد متوازن، سودآور و پایدار با پایش مستمر عملکرد و بهبود تدریجیرویکرد »

های راهبردی و تمرکز  روزرسانی مستمر پروژهسازی تفکر استراتژیک در سطوح عملیاتی، تدوین و بهبا نهادینه

از اقدامات مقطعی به سمت    ترین ظرفیت تحقق اهداف، موفق شده استعنوان اصلیهای انسانی بهبر سرمایه

 .آفرینی پایدار حرکت کندنگری و ارزشنگری، آیندهجامع

کننده  های استراتژیک )تعیینگیرینظام مدیریت راهبردی شرکت بر پایه سه سطح طراحی شده است: جهت

های کلیدی  عنوان شروط ضروری تحقق این مسیر، و شاخصبه (CSF) مسیر کلان(، عوامل کلیدی موفقیت

عنوان ابزارهای اجرایی پایش واحدها و فرآیندها. تمرکز این نظام بر مقایسه روندی عملکرد  به  (KPI) عملکرد 

محور بودن فاصله گرفته و به مدیریت مبتنی بر رشد، یادگیری و اصلاح  در طول زمان است تا از صرفاً هدف

پایدار   منافع  افزایش  و  بازار  تحولات  به  مؤثر  پاسخگویی  برای  را  زمینه  رویکرد،  این  شود.  تبدیل  مستمر 

 .کندسهامداران فراهم می
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 های استراتژیک شرکت بیمه حافظ گیری جهت  – 1تصویر  

 

 استراتژیکهای  گیریها با جهت CSFها و     KPIارتباط بین    

 ردیف 
 عوامل کلیدی موفقیت 

(CSF) 
 های استراتژیک مرتبطگیری جهت (KPIعملکرد )  یدی کل هایشاخص

 کیفیت و سودآوری پرتفوی  1
 و متوازن   سودآور  یدار،پا  رشد ( یک )استراتژیبی  ترک  شاخص

 خسارت   ضریب یسک ر  یریتو مد  یمال  انضباط

 رشد شبکه فروش    نرخ توسعه و اثربخشی شبکه فروش  2
 و متوازن   سودآور  یدار،پا  رشد

 محوری و بهبود تجربه مشتری تقویت مشتری 

 تجربه و رضایت مشتری  3

 ی مشتر   یترضا  شاخص

   یمشتر  یماندگار  نرخ محوری و بهبود تجربه مشتری تقویت مشتری 

 یات به شکا  رسیدگی

 مدیریت نقدینگی و مطالبات  4
 مطالبات معوق   نسبت

 یسک ر  یریتو مد  یمال  انضباط
 یاتیعمل  ینگینقد  نسبت

 یجیتال د  تحول سهم خدمات دیجیتال  محوری بلوغ دیجیتال و داده  5

 ارتقا برند   محوری،ی مشتر   یدار،رشد پا  نوآوری، سهم محصولات جدید  توسعه محصولات و خدمات 6

 کارایی و چابکی فرآیندها  7
 یاتیعمل  یو چابک  وریبهره  )صدور/خسارت(   یدیکل  یندهایچرخه فرآ  زمان

 نوآوری  یندی بلوغ فرا  سطح

 سرمایه انسانی توانمند  8
 کارکنان  وریبهره 

 ی انسان  یهسرما  توسعه
 یدی کل  یروین  یماندگار  نرخ

9 
های  حکمرانی، انطباق و کنترل 

 داخلی 

 انطباق   میزان
 ی و انطباق مقرراتیشرکت  حکمرانی

 ی حقوق  یهاپرونده 

 برند   یرو تصو  آگاهی نفعان اعتبار برند و ارتباط با ذی  10
 برند و ارتباطات   توسعه

 محوری و بهبود تجربه مشتری تقویت مشتری 
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 اهداف  تخصصی  -های کاریحوزه

 مالی 

 گذاری()بازدهی فروش و سرمایه رشد درآمد و سودآوری

 های مالی بهبود نسبت 

 بهبود توانگری مالی 

 مداری بازار و مشتری

 افزایش سهم از بازار

 افزایش سهم خرده فروشی و شبکه نمایندگی 

 رشد پرتفوی نقد )وصول موثر حق بیمه(

 افزایش سهم خدمات آنلاین و فروش دیجیتال

 مندی و وفاداری مشتریانارتقاء رضایت

 )فرآیندی( فنی

 مدیریت بهینه صدور/ وصول مطالبات

 مدیریت بهینه پرداخت خسارت 

 و محصولات نوین تنوع خدمات

 توسعه مدیریت، سرمایه انسانی و ساختار

 و مبتنی بر داده  استراتژی محور گیریارتقاء تصمیم

 افزایش بهره وری کارکنان

 ارتقاء سطح بلوغ فرایندها )خودکارسازی و هوشمندی عملیات(  فناوری اطلاعات 

 افزایش آگاهی و اعتبار عمومی و ارتقاء جایگاه برند  اعتبار و برند 
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   ی بر شرکته اثیر شرایط اقتصادی جهانی و منطقتا -1-14

نااطمینانی سایاساتهای اقتصاادی ممکن اسات به طور قابل توجهی ریساک را در  براسااس نظریه های پژوهشاگران 

  بهره وری و اشاااتغال را کاهش می و   های اساااتقراا را افزایشبازارهای مالی مختلف افزایش دهد، در نتیجه هزینه

دارد. عدم قطعیت    (عمر و غیرزندگی)  توجهی بر حق بیمه کل  عدم قطعیت سااایاسااات اقتصاااادی تأثیر قابل.  دهد

دهد، به طوری که تأثیر بلندمدت آن بیشاتر    سایاساتهای اقتصاادی، حق بیمه را در کوتاه مدت و بلندمدت افزایش می

با توجه به شارایط منطقه ای و جنگ تحمیل شاده به کشاور، ریساک نااطمینانی افزایش یافته   .از اثر کوتاه مدت اسات

 و تاثیر آن بر صنعت بیمه و به ویژه بیمه های زندگی اجتناب ناپذیر خواهد بود. 

 پروانه بهره برداری  -1-15

ای در سراسر کشور  های بیمهموفق به اخذ پروانه فعالیت در کلیه رشته  1403بیمه حافظ در اردیبشهت ماه سال  

 گردید. 

 کسب و کار فصلی شرکت  -1-16

همواره در طول سال مورد نیاز بوده و به طور مستمر به متقاضیان ارائه خدمت می  صنعت بیمه صنعتی است که  

 با این وجود ماه های انتهایی هر سال از اهمیت ویژه ای در این صنعت برخوردار می باشد.نماید. 

 محصولات  خدمات پس از فروش -1-17

صنعت بیمه صنعتی است با ماهیت خدماتی که به محض فروش بیمه نامه تا زمان اتمام آن به متقاضی خود خدماتی  

 .می نمایدارائه اعم از پرداخت خسارت و یا پرداخت مستمری 

 تعداد کارکنان شرکت  -1-18

به علت    انسانی   نیروی  تعداد   افزایش .  است  شده   ارایه  تحصیلات   تفکیک  به   شرکت  کارکنان   تعداد   ذیل   جدول   در

  یهادوره  ،مکارانه  یتوانمندسازد. همچنین در راستای  باش گسترش و توسعه فعالیت شرکت و تاسیس شعب جدید می

 . گرددمیی نیز برگزار و تخصص یکاربرد یآموزش
 

 

 

 شرح 

 1403سال  1404سال 

 تحصیلات متوسط تعداد کارکنان )نفر(  تحصیلات متوسط تعداد کارکنان )نفر( 

 موقت  دایم

ی 
ن سپار

برو
 

 جمع

کمتر از دیپلم 
 

دیپلم
ی  

کارشناس
ی ارشد  

کارشناس
 

ی
دکتر

 

 موقت  دایم

ی 
ن سپار

برو
 

 جمع

کمتر از دیپلم 
 

دیپلم
ی  

کارشناس
ی ارشد  

کارشناس
 

ی
دکتر

 

 2 33 57 11 4 107 - 6 101 2 34 60 9 3 108 - 6 102 کارکنان ستاد 

 - 31 52 1 - 84 - 6 78 - 30 67 1 - 98 - 6 92 کارکنان صف 

 2 64 109 12 4 191 - 12 179 2 64 127 10 3 206 - 12 194 جمع 
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 ت مربوط به وضعیت مالی و عملکرد مالی شرکت اطلاعا -2

 فهرست زمین و ساختمان:  -2-1

                                                          

 شرح دارایی 

 بهای تمام شده

)براساس آخرین  

تجدید ارزیابی 

ثبت شده در 

 دفاتر( 

استهلاک  

 انباشته
 ارزش دفتری 

نوع 

 کاربری

وضعیت 

 مالکیت
 متراژ موقعیت مکانی

تشریح 

وضعیت 

 وثیقه

تشریح 

پرونده  

های 

 حقوقی

 زمین

162،141 0 141.162 ماکو  مسکونی  
شش دانگ 

 تک برگی
خیابان امام )ره(  -ماکو  1 /336  مورد ندارد  مورد ندارد  

بیرحندمنطقه ویژه اقتصادی  مبایعه نامه اداری  798 0 798 بیرجند  مورد ندارد  مورد ندارد  400 

 ساختمان 

212،25 470.260 کیش  048،445  اداری  
شش دانگ 

 سند رسمی 

    -بلوار اندیشه -بلوار سنایی -جزیره کیش

 NBO13 قطعه 
97 /953  مورد ندارد  مورد ندارد  

840.25 قشم   519،2  320،23  
و   تجاری

 مسکونی 

شش دانگ 

 سند رسمی 

طبقه  -مجتمع تجاری نخل زرین -قشم

 همکف و اول
34 /126  مورد ندارد  مورد ندارد  

979،16 472 17.450 چابهار  تجاری  
شش دانگ 

 سند رسمی 

 -طبقه اول -مجتمع تجاری صدف -چابهار

609شماره   
79 /35  مورد ندارد  مورد ندارد  

تهران  

 )آرژانتین( 
860،358،1  681،165  179،193،1  اداری  

دانگ تک  4.4

 برگی

پلاک   -29خیابان  -خیابان وزرا -تهران

26 
128،1  مورد ندارد  مورد ندارد  

.8167 شیراز  458،1  357،6  اداری  
شش دانگ 

 سند رسمی 

  - 1فاز  -منطقه ویژه اقتصادی شیراز

2واحد  -ساختمان پاسارگاد  
74 /28  مورد ندارد  مورد ندارد  

487،5 یزد   207،1  280،4  مسکونی  
شش دانگ 

 سند رسمی 

کوچه   -کوچه ملکی -محله آزادشهر -یزد

6پلاک  -فردوسی 9  
 مورد ندارد  مورد ندارد  461

608،293 مشهد  603،1  004،292  
تجاری و  

 مسکونی 

شش دانگ 

 سند رسمی 

بین وکیل  -بلوار وکیل آباد-مشهد

196و 194پلاک  16و14آباد  
 مورد ندارد  مورد ندارد  210

688،890 تهران)آفرین(   186،4  502،886  اداری  
شش دانگ 

 سند رسمی 
کوچه آفرین-خیابان الوند-تهران  مورد ندارد  مورد ندارد  297.15 

549،3 اصفهان  0 549،3  مسکونی  
دانگ سند   2/ 9

 رسمی 
نجف آباد -اصفهان  مورد ندارد  مورد ندارد  222 

490،369 رشت  0 490،369  
تجاری و  

 مسکونی 

شش دانگ 

 سند رسمی 

  -کوچه بهار -شهرک قدس -رشت -گیلان

ساختمان نگین - بلوار شهید بهشتی  
 مورد ندارد  مورد ندارد  582.5

010،100،1 فیروزکوه  0 010،100،1  صنعتی 
شش دانگ 

 سند رسمی 

  -به سمت اندریه -سه راه اندریه -فیروزکوه 

 شرکت تعاونی پر سفید کوهستان 
000،18  مورد ندارد  مورد ندارد  

 مبالغ به میلیون ریال
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  سهام خزانه -2-2

ناشران ملزم به عقد قرارداد بازارگردانی و تخصیص منابع برای بازارگردانی    ، حسب الزام سازمان بورس و اوراق بهادار

سهام خود می باشند و بر اساس دستورالعمل سازمان بورس و استانداردهای حسابداری، سهام خریداری شده توسط  

منابع اختصاصی به صندوق    29/12/1404در تاریخ  .  صندوق بازاگردان به عنوان سهام خزانه ثبت و منظور می گردد 

 میلیون ریال می باشد.   53،891بازارگردان مبلغ 

               علیه شرکت / له  با اهمیت دعاوی حقوقی -2-3

 مبالغ به ریال                                            له شرکت ی حقوق  یخلاصه دعاو                                                             

 خوانده ردیف 
موضوع 

 پرونده 

ارزش احتمالی  

 پرونده 

نوع 

 پرونده 
 آخرین وضعیت رسیدگی 

یورو  1.053.804 مطالبه ارز  شرکت آروشا  1 ای غیر بیمه   

( شرکت  له  قطعی  حکم  مبلغ    (1397/ 15/07صدور  ضمناً   ،30  

وصول گردیده  1403میلیارد ریال از مطالبات مذکور در سال مالی  

 است. 

000،000،000،50 مطالبه وجه  فرشاد نجارزاده  2 ای بیمه   

دادخواست    07/02/1404تاریخ    در ثبت  به  نسبت  پرونده  وکیل 

برگزار گردید و پرونده   1404جلسه رسیدگی در بهمن اقدام نمود. 

 در انتظار ارجاع به کارشناس می باشد. 

}                                                             
 

 مبالغ به ریال                                            ه شرکتعلی  یحقوق  ی خلاصه دعاو

 موضوع پرونده  خواهان ردیف 
ارزش احتمالی  

 پرونده 
 آخرین وضعیت رسیدگی  نوع پرونده 

 مطالبه خسارت  راد رسام رهام  1
ریال   70.000.000.000

000،000،201مقوم به   
ای بیمه  

نسبت به    24/12/1403مورخ  در    ()شروع کلاهبرداری

کیفری   آمد.پرونده  عمل  به  خواهی  در    تجدیدنظر 

 .باشدانتظار تعیین وقت رسیدگی می

   بازار فروش شرکت و جایگاه شرکت در صنعت -2-4

باشد. عملکرد شرکت    ی سنجش عملکرد شرکت م   یهابخش  نیتراز مهم  ی کی   یدر حوزه فن  مهیب  ی هاعملکرد شرکت

حوزه    نیکه اگر عملکرد شرکت در ا  یابا درآمد و سود کسب شده شرکت دارد به گونه  ی می حوزه ارتباط مستق   ن یدر ا

به شرح ذیل بوده    1404عملکرد صنعت در سال    .داشت  ز یرا ن  ی مثبت  ی مال  ج ی انتظار نتا  توانیگردد م   ی مثبت تلق 

 است:

 است. بوده همت )هزار میلیارد تومان(   511و   779بیمه تولیدی و خسارت پرداختی به ترتیب حدود حق  ❖
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داشته  درصد رشد    98.6و  77.5مبالغ حق بیمه تولیدی و خسارت پرداختی نسبت به سال گذشته به ترتیب   ❖

 . است

درصد در بیمه  40/27در بیمه حوادث راننده تا    1/37رشد حق بیمه تولیدی اکثر رشته های بیمه ای) از رشد   ❖
درصد کاهش حق بیمه(،    8/44و     4/59پول( به جز دو رشته ی بیمه ای اعتبار و سایر انواع زندگی)به ترتیب با  

 اهم آورده است. درصدی حق بیمه تولیدی مازاد در این مدت را فر  50/77موجبات رشد 
 

 1404  در سال بیمه    بازار عملکرد  اولیه   آمارچکیده  

 تغییر در مقایسه با مدت مشابه سال قبل مقدار شاخص  عنوان شاخص 

 درصد رشد    5/77 همت    7/778 بیمه تولیدی حق

 درصد کاهش  1 میلیون فقره  82 تعداد بیمه نامه صادره  

 درصد رشد    6/98 همت  1/511 خسارت پرداختی 

 درصد رشد   6/16 میلیون مورد    1/107 خسارت پرداختی تعداد 

 واحد افزایش   7 رصد د65.6 )*( ت نسبت خسار

 درصد از خسارت پرداختی  3/80 درصد از حق بیمه تولیدی   2/80 سهم بخش غیردولتی 

 های عمده  سهم رشته

 از بازار  

 درمان 
 درصد از حق بیمه  1/33

 درصد از خسارت   5/34

شخص ثالث و  

 مازاد 

 درصد از حق بیمه  5/21

 درصد از خسارت   3/23

 زندگی
 درصد از حق بیمه  9/23

 درصد از خسارت   2/27
 بدنه اتومبیل 

 درصد از حق بیمه  4/5

 درصد از خسارت   7/5

 

  درصد سهم از بازار  0.44  حافظ  مه ی، شرکت ب  1404در سال    مهی مربوط به عملکرد صنعت ب  ه یبه انتشار آمار اول  تیبا عنا

 . را به خود اختصاص داده است مهی ب صنعت

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( سهامی بیمه حافظ  شرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1404اسفند  29برای سال مالی منتهی به 
 

19 

 

  به شرح زیر است:  حق بیمه تولیدی صنعتاین شرکت از   ایهای بیمهرشتههمچنین سهم  

 مبالغ به میلیارد ریال                                                                                                                            

1403 1404 

سهم شرکت  رشته

 از بازار 

شرکت بیمه 

 حافظ 
 صنعت 

سهم شرکت 

 از بازار 

شرکت بیمه 

 حافظ 
 صنعت 

 آتش سوزی    228,780 731 0.32% 147,339 277 0.19%

 باربری   73,809 742 % 1.01 41,863 294 0.70%

 حوادث   34,539 147 % 0.4 24,573 103 0.42%

 حوادث  راننده   237,408 1,534 0.65% 173,217 1,111 % 0.64

 بدنه اتومبیل   419,916 1,701 % 0.41 280,178 1,502 0.54%

 شخص ثالث و مازاد  1,673,782 10,227 % 0.61 1,145,374 6,861 0.60%

 درمان    2,579,228 15,837 % 0.61 1,530,160 6,636 % 0.43

 کشتی   112,047 20 0.02% 56,199 28 0.05%

 هواپیما   51,266 0 0.00% 30,058 0 0.00%

 مهندسی    99,297 447 0.45% 58,721 83 % 0.14

 پول   6,034 0.45 % 0.01 1,963 0 0.00%

 مسئولیت    259,059 2,063 0.80% 186,440 1,015 0.54%

 اعتبار   404 0 0.00% 995 0 0.00%

 نفت و انرژی   147,262 26 0.02% 86,983 1 0.00%

 سایر انواع بیمه    227 450 0.00% 411 0 0.00%

 جمع غیر زندگی    5,923,058 33,475 0.56% 3,764,473 17,911 0.48%

 زندگی )عمر(   1,860,810 456 0.03% 635,257 230 % 0.04

 جمع کل   7,783,868 33,931 % 0.44 4,399,730 18,142 % 0.41
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 لت مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دو  -2-5

 گذاری دستوری)تکلیفی( آثار ناشی از قیمت -1-5-2

باشد و  های عملیاتی شرکت مینرخ های حق بیمه یکی از اساسی ترین رکن های پوشش کافی برای ریسک 

نرخ های    نتعیی  ذیصلاح در خصوص  مراجع. از جمله  عوامل بسیاری محاسبه حق بیمه را تحت تاثیر قرار میدهد

 مذکور می توان به موارد ذیل اشاره گردید. 

 قانون بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسایط نقلیه موتوری زمینی)شخص ثالث( و آیین نامه های ذیربط  ➢

 شورای عالی بیمه   2/94و  1/94، 94آیین نامه  ➢

 شورای عالی بیمه  76آیین نامه  6ماده  ➢

همچنین نرخ دیه اعلامی از سمت قوه قضاییه به عنوان یکی از عوامل تاثیرگذار بر روی حق بیمه شخص ثالث  

 محسوب می شود.  

   وضعیت پرداخت های به دولت -2-5-2

 شرح )مبالغ به میلیون ریال(  ردیف 
  به  دوره منتهی

29/12/1404 

  به  دوره منتهی

30/12/1403 
 دلایل تغییرات  درصد تغییرات 

 -  -  -  8،410 مالیات عملکرد  1

 تولیدی افزایش حق بیمه  % 59 1،145،834 1.823.063 مالیات بر ارزش افزوده  2

 کارکنان و تعداد افزایش حقوق  % 68 109،041 183.309 بیمه سهم کارفرما  3

 افزایش بیمه نامه های صادره  % 49 544،120 808.239 ی بدن یهاخسارت   نیعوارض سهم صندوق تام 4

 افزایش بیمه نامه های صادره  % 49 686،110 1.022.660 به وزارت بهداشت  یعوارض پرداختن  5

 عدم ابلاغ سهم ناجا در سال مورد گزارش  ( %18) 36،048 29،630 ی انتظام یرو یبه ن یعوارض پرداختن  6

 - % 52 2,521,153 3،866،901 جمع 

 

   کیفیت سود شرکت -2-6

                                                                                             
 مبالغ به میلیون ریال                            

 سود)زیان( خالص  سال مالی منتهی به 
سود)زیان( حاصل از منابع  

 عملیاتی 

سود)زیان( حاصل از منابع  

 عملیاتی غیر

نسبت جریان نقدی عملیاتی  

 به سود)زیان( عملیاتی 

29/12/1404 1،549،291 1،436،027 115،841 (175% ) 

30/12/1403 664،158 653،392 12،662 222% 

29/12/1402 150،800 110،387 40،413 (909% ) 
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   های مالینسبت -7-2
   
  1404   1403   1402 

          های نقدینگی :الف( نسبت

  2.9   3.1   2.7  نسبت جاری

  2.8        3.0   2.7  نسبت آنی

          

          های اهرمی :ب( نسبت

  0.7   0.8   0.7  نسبت بدهی

  2.3   3.8   3.03  نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام

          

          های فعالیت :ج( نسبت

   1   1.4   1.3  نسبت گردش مجموع دارایی ها

     

   144   143   161  نسبت دوره وصول مطالبات

           

           های سود آوری :د( نسبت

   0.02   0.04   0.05  نرخ بازده داراییها

نرخ باازده حقوق صااااحباان ساااهاام  

 )ارزش ویژه(

 0.18   0.19   0.06   

   0.02   0.04   0.05  نسبت بازده فروش
 

          

           های ارزش بازار :ه( نسبت

نسااابات قیمات باه ارزش دفتری هر  

 مرتبه  -سهم  

 2   4   8   

نسااابات قیمات باه درآماد واقعی هر  

 مرتبه    -سهم  

 13   23   124   

   P/S  0.6   0.8   3نسبت  

آخرین قیمت هر سهم در تاریخ تایید  

 ریال  -گزارش   

 2،558   6،480   5،620   

   912   1،141   1،003  ریال  -ارزش دفتری هر سهم  
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   شرکتعملکرد  مالیاتی های  معافیتوضعیت  -8-2

 ردیف 
 مدت معافیت  درصد معافیت مالیاتی ماده قانونی موضوع معافیت مالیاتی

1 
قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری 

 صنعتی
 سال 20 100%

 پرداخت سود  -2-9

 گردد. براساس قانون تجارت نسبت به تقسیم سود اقدام می

   به بازار اوراق بهادار شرکت مربوط اطلاعات  -3

 وضعیت معاملات و قیمت سهام -3-1

تاریخ   نماد    04/05/1393شرکت در  با  نماد معاملاتی(  ایران )یکصد و شصت و سومین  فرابورس  بازار  فهرست  در 

 . مورد معامله قرار گرفته است 12/05/1393و سهام آن برای اولین بار در تاریخ  درج گردیده است  وحافظ

 
 سال اخیر به شرح زیر بوده است: 3وضعیت سهام شرکت طی 

سال مالی منتهی  

 به

 
 

 تعداد سهام معامله شده 

 
 

ارزش سهام  

 معامله شده

 )میلیون ریال( 

تعداد  

روزهای  

باز بودن 

 نماد

تعداد  

روزهایی  

که نماد  

معامله  

 شده است 

 
 

درصد

سهام  

شناور  

 آزاد 

 پایان سال مالی 

 ارزش بازار

 )میلیون ریال( 

 قیمت سهم 

 )ریال( 

 سرمایه 

 )میلیون ریال( 

29/12/1404 782،214،376 4،089،442 188 188 38% 2،260،000 2,420 3،000،000 

30/12/1403 503,295,111 2,449,027 236 236 38% 15،069،000 5،023 3،000،000 

29/12/1402 2،066،798،235 10.260.124 240 240 27% 12،936،398 6،960 1،858،678 

 

 و رتبه ناشر در بازار سرمایه و صنعت  امتیاز -3-2

با توجه به اینکه رتبه بندی مورد اشاره مربوط به شرکتهای پذیرفته شده در بورس است و با عنایت به اینکه این شرکت ثبت 

 باشد.  لذا این رتبه بندی برای این شرکت موجود نمی، باشد فرابورس میتابلوی زرد شده پذیرفته نشده در بازار پایه 
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   بازارگردانی -3-3

 گردان بازار عملکرد 

 پارامتر  عنوان  ردیف

 نام بازارگردان  1
و   صندوق بازارگردانی الگوریتمی فارابی

 صندوق بازارگردانی سپنتا 

 1403و   1400 آغاز دوره بازارگردانی  2

 -  پایان دوره بازارگردانی  3

 منابع نقد اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر  4
از ابتدای   لیون ریال وجه نقد ی م 53،891

   بازارگردانی تاکنون

 161،858 مبلغ خرید طی دوره  5

 120،025 مبلغ فروش طی دوره  6

 3،348 دانی رسود)زیان(بازارگ  7

 27،139،244 تعداد سهام خریداری شده  8

 21،363،920 تعداد سهام فروخته شده  9

 10،410،045 مانده سهام نزد بازارگردان  10
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 حاکمیت شرکتی:  -4

 شرکت:  راهبرینظام  -1-4

 )سهامی خاص(شرکت بازرگانی توسعه بازار حافظ ❖

 محمود دودانگهنماینده: 

o غیرموظف(مدیره  رئیس هیئت( 

o کارشناسی ارشد رشته مهندسی صنایع 

o  22/07/1397آغاز دوره تصدی 

o :برخی سوابق اجرایی 

 عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی •

 معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی وزارت صنعت و معدن و تجارت •

 
 

 جلال سلطانی ❖

o خارج از اعضای هیأت مدیره( مدیرعامل( 

o  دکترای مدیریت کسب و کار 

o  19/10/1398آغاز دوره تصدی 

o :برخی سوابق اجرایی 

 مدیر توسعه نرم افزار بیمه ملت •

 مدیر فن آوری اطلاعات بیمه آسیا  •

 ت مدیره و مدیرعامل پژوهش و نوآوری صنایع آموزشیانایب رئیس هی •

 

 

 

 شرکت توسعه تجارت کالادشت )سهامی خاص( 

 واحد  میثم فدائیماینده: ن

o غیر موظف(مدیره رئیس هیئتنایب( 

o ی مدیریت مالی ادکتر 

o  26/01/1405آغاز دوره تصدی 

o  :برخی سوابق اجرایی 

 فرابورس ایران مدیرعامل   •

 شرکت آسان سرمایه گستر ایرانیان مدیرعامل  •
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 (خاص)سهامیاکسون    صنعت کشتیرانی   شرکت ❖

 فائزه زوار طباطبائی نماینده:  

o )عضو هیئت مدیره )غیرموظف 

o  حقوق بین الملل دکترای 

o  :26/01/1405آغاز دوره تصدی 

o :برخی سوابق اجرایی 

 مدیر دفتر بیمه و دعاوی کشتیرانی ایران و هند  •

 

 

 

 

 

 (خاص)سهامیکشت و صنعت اکسون    شرکت ❖

 نماینده: مجتبی حائری 

o )عضو هیئت مدیره )غیرموظف 

o دکترای تخصصی علوم اقتصادی 

o  :15/02/1404آغاز دوره تصدی 

o :برخی سوابق اجرایی 

 نائب رئیس و مدیرعامل شرکت کشت و صنعت اکسون  •
 معاون مالی و سرمایه گذاری شرکت سرمایه گذاری گروه توسعه ملی •
 مدیر طرح و برنامه بانک اقتصاد نوین  •
 مدیر بین الملل بانک اقتصاد  •

 

 )سهامی خاص(  دایا سویاشرکت     ❖

 داریوش محمدی نماینده:  

o ( موظفعضو هیئت مدیره) 

o  تخصصی مدیریت بازرگانیدکترای 

o  :08/04/1405آغاز دوره تصدی 

o :برخی سوابق اجرایی 

 ایرانهیأت مدیره بیمه نایب رئیس   •

 عضو هیأت مدیره بیمه تجارت نو •

 بیمه میهن و مدیرعامل شرکت عضو هیات مدیره  •

 عضو هیات مدیره و مدیرعامل شرکت بیمه ایران معین  •
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 1404برگزار شده در سال هیئت مدیره تعداد جلسات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمیته انتصابات و کمیته ریسک ، کمیته حسابرسی اطلاعات مربوط به  -5

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی  -5-1

نام و  

 خانوادگی نام
 سمت

تحصیلات/مدارک  

 ای حرفه

تاریخ  

عضویت در  

 کمیته  

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته 

در  عضویت همزمان 

، کمیته حسابرسی

سایر   ریسک، انتصابات 

   ها شرکت

 خلاصه سوابق 

محمد  

حسین  

 داجمر 

نایب رئیس  

هیئت مدیره و  

 رئیس کمیته 

کارشناسی  

 رشته اقتصاد 
1398 6 - 

 مدیرعامل کشتیرانی 

 رئیس هیئت مدیره بیمه معلم 

 

آرش  

 شهرآیینی
 عضو کمیته

کارشناسی  

رشته   ارشد 

 آمار  

1401 6 - 

عضو هیأت مدیره ، معاون فنی، مدیر اطلاعات و برنامه  

ریزی و مدیر ارزیابی ریسک در صندوق ضمانت صادرات  

مشاور   - بین الملل بانک توسعه صادرات ایران  مشاور -ایران

عضو شورای حکام اتحادیه بیمه گران   -بیمه مرکزی ج.ا.ا

 ... و

محسن  

 زاده سراج
 تهیعضو کم

  ارشد یکارشناس

رشته  

 ریزی برنامه

1404 2 - 

،  یصندوق توسعه مل  یزیر ر آمار برنامهیسرپرست و مد

صندوق   رهیمدئتی ، عضو هیصندوق توسعه مال  یر بانکیمد

  رهی مدئتیع کوچک، عضو هی صنا  یگذارهی ت سرمایحما 

 یی ا یع در یصندوق توسعه صنا 

 تعداد جلسات حضور  نام عضو هیئت مدیره  ردیف 

 32 محمود دودانگه 1

 32 محمد حسین داج مر 2

 19 علیرضا فاطمی  3

 32 مقدم  ی محمد جامع 4

 29 مجتبی حائری  5

 6 آقاخانی  غلامحسین 6

 32 تعداد کل جلسات برگزار شده 
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 ریسک مشخصات اعضای کمیته  -5-2

نام و 

 خانوادگی نام
 سمت

تحصیلات/مدارک  

 ایحرفه 

تاریخ 

عضویت  

 کمیته  در 

دفعات حضور  

در جلسات  

کمیته در سال  

 مالی گذشته 

عضویت همزمان 

در کمیته  

حسابرسی،  

 ریسک، انتصابات

  هاسایر شرکت

 خلاصه سوابق 

 محمود دودانگه 

رئیس  

و   رهیمدئتیه

 رئیس کمیته 

   ارشد یکارشناس

  رشته مهندسی

 ع یصنا

1397 6 - 
و   یزیر معاون برنامه، عامل صندوق توسعه ملی ئتیعضو ه

 ت امور اقتصادی وزارت صنعت و معدن و تجار

سید آرش  

 شهرآئینی
 عضو کمیته

    ارشد یکارشناس

 رشته آمار 

1401 6 - 

ی و  زیر برنامه، معاون فنی، مدیر اطلاعات و  رهیمدئتیهعضو 

مدیر ارزیابی ریسک در صندوق ضمانت صادرات ایران، مشاور  

بانک توسعه صادرات ایران، مشاور بیمه مرکزی ج.ا.ا،    المللنیب 

 گران مهیب عضو شورای حکام اتحادیه  

 عضو کمیته سمیه میره 
 یدکترا

 رشته آمار 
1403 6 - 

کارشناس مدیریت ریسک بیمه مرکزی، مدیر ریسک بیمه  

 دی،

 مدیر پروژه ریسک در پژوهشکده بیمه 

  یعباسعل

 ی ان یفراش

معاون فنی و  

 عضو کمیته

 ارشد یکارشناس

 رشته مدیریت 
1404 5 - 

  یکایدر سند  مه یصنعت ب   یفن نی کارگروه معاون  ریدب 

،  هنیم مهیعامل شرکت ب  تیئو عضو ه یمعاونت فن، گرانمهیب 

عضو  ، رانی ا مه یب  یشرکت سهام  لیاتومب ی هامهیب  رکل یمد

شخص ثالث مصوب خرداد سال   دی قانون جد ی کارگروه بازنگر

 ی و ...اسلام ی مجلس شورا 1395

محسن  

 زاده سراج
 عضو کمیته

 ارشد یکارشناس

رشته  

 ریزی برنامه

1404 2 - 

ر  ی ، مدیصندوق توسعه مل  یزیر ر آمار برنامهیسرپرست و مد

ت  ی صندوق حما ره یمدئتی، عضو هیصندوق توسعه مال یبانک

صندوق توسعه   ره یمدئتیع کوچک، عضو هیصنا  ی گذارهیسرما 

 یی ای ع دریصنا

فاطمه شاه  

 رفیعی
 دبیر کمیته 

کار شناسی  

تکنولوژی نرم  

 افزار کامپیوتر 

1403 6 - 
بیمه حافظ )کارشناس فناوری اطلاعات/ کارشناس توسعه بازار  

ریزی/رئیس اداره حسابرسی و  و شبکه فروش/ کارشناس برنامه

 کنترل داخلی( 
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  انتصابات مشخصات اعضای کمیته -3-5

 

 سمت خانوادگی نام و نام
تحصیلات/مدارک  

 ایحرفه 

تاریخ عضویت  

 کمیته در 

دفعات حضور در  

جلسات کمیته در  

 سال مالی گذشته 

در کمیته  عضویت همزمان 

 حسابرسی، ریسک، انتصابات

 هاسایر شرکت

 خلاصه سوابق 

 

 محمود دودانگه 

رئیس هیئت  

مدیره و عضو  

 کمیته

کارشناسی ارشد  

رشته مهندسی  

 صنایع 

 

1397 
16 

 

- 

 عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی 

معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی  

 وزارت صنعت و معدن و تجارت 

دکترای مدیریت   عضو کمیته جلال سلطانی 

 کسب و کار 

 

1398 

 

16 
 

- 

 مدیر توسعه نرم افزار بیمه ملت 

 مدیر فن آوری اطلاعات بیمه آسیا 

نایب رئیس هیدت مدیره و مدیرعامل  

 پژوهش و نوآوری صنایع آموزشی 

 عضو کمیته یگانه  رضا ایزدی
کارشناسی ارشد  

 مدیریت اجرایی 
 ناوری و اطلاعات بیمه حافظ فمدیر  - 16 1404

 مدیر پروژه نرم افزار تحلیلگران 

 دبیر کمیته  علی بیگی 
کارشناسی ارشد  

 مدیریت اجرایی 
1404 16 - 

مدیر منابع انسانی و پشتیبانی شرکت  

داروسازی ابوریحان بیرونی، مدیر منابع  

 انسانی و پشتیبانی نساجی هلال احمر 

 

 فعال و اقدامات انجام شده  و اجرایی نظارتی هایکمیته  -5-4

 کمیته حسابرسی و کنترل داخلی: ❖

 باشد: های این کمیته به شرح ذیل میهداف، اختیارات و مسئولیتا

 ره؛ یمدئتیدر ه بیآن جهت تصو یروزرسانه و ب شرکت یو کنترل داخل یحسابرس یراهبردها شنهادیو پ  هیته ➢

 ؛شرکت ی و داخل یخارج ی حسابرس ندایبر فر نظارت ➢

ماهه و سالانه قبل از ارائه به حسابرس و  شش  ی مال  یهاصورت  اتیکل  بیو تصو  یادوره  یمال   یهابر صورت  نظارت  ➢

 ؛ شرکتو افشاء اطلاعات  یگزارشگر یندهایو فرا یمال  ی دهشرکت، گزارش ی بازرس قانون
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 ره؛ یمدئتیدر ه بیجهت تصو یمال تیوضع می ترم یهاو برنامه شرکت یتوانگر  تینظر در خصوص وضع اعلام ➢

و    شرکت  یو کنترل داخل  یحسابرس  ستمیس  ییو سنجش کارا  یو کنترل داخل  یبر عملکرد واحد حسابرس  نظارت  ➢

 آن؛ ی دهنحوه گزارش 

 کمیته مدیریت ریسک:  ❖

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

 ت یریمد  یبرنامه اجرائ  بیو تصو  رهیمدئتیدر ه  بی تصو  یبرا  شرکت  سکیر  تیریمد  یراهبردها  شنهادیو پ   هیهت  ➢

 ؛شرکت سکیر

 ؛شرکت سکیر ت یریمد یو برنامه اجرائ رهیمدئتی مصوب ه سکیر تیریمد یراهبرد یهاو نظارت بر برنامه شی پا ➢

 ؛شرکتو نوظهور  تیبا اهم یهاسکیر لیو تحل هیو تجز یفیو ک  یکمّ  یبر نحوه شناسائ نظارت ➢

 ره؛ یمد ئتیرفع نقاط ضعف آن به ه  یهاشنهادیو ارائه پ   شرکت  سکیر  تیریمد  ستمیس   یو اثربخش  ییبر کارآ  نظارت  ➢

  ی ها و نوع قراردادهاپوشش  زانیم  تیکفا  ،یامه یب   ی هارشته   کیبه تفک  ی فن  ریذخا  تینظر در خصوص کفا  اعلام  ➢

 ره؛ یمدئتیدر ه بیجهت تصو شرکت یگذارهیسرما یهاو نصاب  یاتکائ گرانمهیب تیصلاح یاتکائ

 ؛ شرکت ی مال ینظر ماهانه در خصوص توانگر اعلام ➢

 و جبران خدمات  کمیته انتصابات ❖

 : باشدهایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

 ؛ شرکت رهیمدئتیدر ه بیجهت تصو یامنشور اخلاق حرفه  شنهادیو پ  هیته ➢

احراز،   طیشرا  نییو کارکنان شامل تع  رانینصب مدو  و ضوابط عزل    ی منابع انسان  یکل  یهااستیس  شنهادیو پ   هیته  ➢

ارتقاء و جانش  یندهایفرآ اعطا  شرکت  یها و نظام پرداخت  یپرورنیآموزش، نحوه  پاداش و    یشامل جبران خدمات، 

 ره؛ یمدئتیدر ه بیجهت تصو ن،کارکنا ریو ساشرکت  عامل  ئتیبه ه ایمزا ریسا

 ره؛ یمدئتیبه ه  یفرع  یهاشرکت ره یمدئتیه یو اعضا شرکت رانیمد  یانتصاب و برکنار شنهادیپ  ➢

  د ی جد  یاعضا  یبرا  ره یمدئتیه  فیوظا  هی لازم به منظور توج  یهااستیو اتخاذ س  یو نظارت بر برنامه آموزش  شیپا   ➢

 ارشد؛ رانیو مد رعامل یمد  ره،یمدئتیه

 سرمایه گذاری کمیته   ❖

 : باشدهایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

  های تخصیص داراییتدوین استراتژی  ➢
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  های بیمه مرکزی و سازمان بورسنامهانطباق با آیین ➢

 ارزیابی ریسک و نقدشوندگی  ➢

  مدیریت شفافیت و ارزش سهام ➢

  پیشگیری از اطلاعات نهانی و تعارا منافع ➢

  پایش عملکرد پرتفوی مالی ➢

 دهی به نهادهای ناظر گزارش  ➢

 کمیته تطبیق مقررات:  ❖

 باشد: های ذیل میکمیته فوق دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت

 ره؛ یمدئت یدر ه بیو مقررات جهت تصو نیبا قوان  شرکتانطباق عملکرد  ش یپا یراهبردها نیتدو ➢

 ؛شرکت  یمقررات در تمام سطوح سازمان  قیارتقاء و حفظ فرهنگ تطب یهاو نظارت بر برنامه شی پا ➢

 ره؛ یمد ئتیمقررات تعارا منافع به ه ییاجرا گزارش ➢

 آن؛ ی دهمقررات و نحوه گزارش  قیبر عملکرد واحد تطب نظارت ➢

  کمیته وصول مطالبات: ❖

 باشد: های این کمیته به شرح ذیل میاهداف، اختیارات و مسئولیت

 روشهای کارآمد جهت وصول مطالبات استفاده از سیستمها و ➢

 پیگیری و وصول مطالبات معوق و سررسید گذشته ➢

استخراج ، مستند سازی ، بروز رسانی و اشتراک گذاری اطلاعات منطبق با مدیریت دانش و ارائه مستندات به  ➢

   کمیته جهت تسریع در انجام وصول مصالبات 

 کمیته بازاریابی و توسعه فروش: ❖

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

 ریزی در جهت طراحی برنامه های ترفیع و پیشبرد فروش اثربخش برای بخش های مختلف بازار  برنامه ➢

 های ترفیع فروش استانی هماهنگی جهت اجرای سیاست  ➢

 برنامه ریزی برای جذب مشتریان جدید  ➢

 برنامه ریزی برای ایجاد تمایز نسبت به رقبا  ➢

 پیشنهاد بودجه عملیاتی فروش ➢
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 : بزرگهای  کمیته خسارت ❖

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

 های انجام شده های لازم جهت کارشناسیبررسی خسارتهای عمده شرکت حسب مورد و پیگیری ➢

 بزرگتهای سارکمیت و کیفیت چگونگی مدیریت خ گیری درخصوصتصمیم ➢

 کمیته رسیدگی به تخلفات نمایندگان: ❖

 باشد: هایی به شرح ذیل میکمیته مذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت 

 رسیدگی به تخلفات نمایندگان حسب گزارش از امور شعب و نمایندگان   ➢

 تصمیم گیری درخصوص نحوه برخورد با نماینده متخلف  ➢

 رسیدگی به موارد مطروحه از سوی شبکه فروش  ➢

 : هیأت عامل ❖

 باشد: هایی به شرح ذیل میمذکور دارای اهداف، اختیارات و مسئولیت هیأت

 تصمیم گیری در خصوص موارد اجرایی شرکت حسب مورد  ➢

 ارائه پیشنهاد لازم به هیئت مدیره حسب مورد ➢

 ها و دستورالعملهای داخل شرکت نامهبررسی و پیشنهاد آیین ➢

 گیری درخصوص موارد مطروحه در سایر کمیته ها حسب مورد. بررسی و تصمیم ➢

 شورای فنی: ❖

 باشد: های این شورا به شرح ذیل میاهداف، اختیارات و مسئولیت

 بزرگ خسارتهای  مدیریت بهینهپیشنهاد راهکار جهت  ➢

 ( بزرگبررسی خسارت های خاص)به خصوص مبالغ  ➢

 پیشنهاد راهکار جهت کنترل ریسک منفی بیمه نامه ها  ➢

 ( مربوط به بخش فنی)های داخلی نامهارائه پیشنهادات اصلاحی در خصوص آیین ➢

 های بیمه ای و ارائه اظهارنظربررسی طرح  ➢

 اصول حاکمیت شرکتی  -5-5
 سازوکارهای   تقویت  و  استمرار  ایجاد،  به  نسبت  باید   مدیره  هیات  بورس،  سازمان  شرکتی  حاکمیت  دستورالعمل  3  ماده  با  مطابق

 :زمینه  در شدن محقق از معقول اطمینان کسب جهت اثربخش
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 قانون  حاکمیت با سازگار و منابع کارای تخصیص و منصفانه و  شفاف بازارهای ترویج  و اثربخش شرکتی حاکمیت چارچوب ➢

 آنها  با یکسان  برخورد و سهامداران حقوق  ظحف ➢

 ذینفعان  حقوق  رعایت ➢

 مالی  های واسطه سایر و  سهام بازار  نهادی، گذاران سرمایه ➢

 شفافیت و افشا ➢

 مدیره  هیات پذیری مسئولیت ➢

تطبیق   ، جبران خدماتانتصابات و  هایی برای حسابرسی و کنترل داخلی، مدیریت ریسک،  راستا کمیته  نیا  در اقدام نماید.  

مندرج در دستور العمل   ف یشرکت در نظر گرفته شده اند که وظا  رهیمد  اتیبا ه  میدر ارتباط مستق  و سایر کمیته ها  مقررات

منظم و منسجم    یهاهیها، رویخط مش  نییمنابع لازم به انجام برساند. تع  صیو تخص  یرا با در نظر گرفتن اعضاء حرفه ا  ییاجرا

 ی شده و گزارشات ادوار  شی پا رهیمد  اتیآنها توسط ه  حیصح  یباشد که اجرا  یشرکت م  یبالا  یهات یاز اولو  یو راهبر  ینظارت

 ت. صورت خواهد گرف نفعانیو حفاظت از منافع ذ  لازم در جهت بهبود عملکرد شرکت ماتیو تصم یبه دقت بررس

  اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته -1-5-5

 ارزیابی کنترل داخلی: 

های داخلی حاکم بر معاملات با اشخاص  تاکید بر اهمیت موضوع و کنترل   ضمن  معاملات واحد تجاری با اشخاص وابستهکلیه  

باشد و در روال عادی داد و ستدهای تجاری صورت پذیرفته و با اطمینان معقول در صورتهای  فاقد هرگونه تضاد منافع می  ،وابسته

مالی گزارشگری گردیده است. همچنین هیأت مدیره شرکت، اثربخشی کنترلهای داخلی اشخاص وابسته حاکم بر گزارشگری مالی  

ارزیابی نموده است. در فرآیند ارزیابی مزبور، از معیارهای ذکر شده در شناخت روابط  در این خصوص را    29/12/1404را در تاریخ  

 .و معاملات اشخاص وابسته استفاده شده است

 نوع وابستگی  نام شخص وابسته شرح

مشمول  

ماده 

129 

فروش  خالص  

 بیمه نامه 

درآمد 

 جاری

 میلیون ریال 
میلیون  

 ریال 

 سایر اشخاص وابسته

 0 898,399 √ عضو هیأت مدیره  کشت و صنعت اکسون 

تولیدی و صنعتی قند اقلید و  

 سرحد چهاردانگه 
 0 049,89 √ عضو هیأت مدیره 

 0 041,41 √ عضو هیأت مدیره  دایا سویا  

 0 577,11   عضو مشترک هیأت مدیره  کشتیرانی آفتاب کیش  

 0 176,2 √ عضو هیأت مدیره  تکتم کالا تجارت 

 0  929 √ عضو هیأت مدیره  صنعت کشتیرانی اکسون  

 0  85   عضو مشترک هیأت مدیره  گروه سرمایه گزاران کیش

 0 323 √ و مدیر عامل   عضویت در هیأت مدیره سایر  مدیران شرکت اصلی 

 0 078,545 جمع
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  اظهار نظر کمیته حسابرسی:

های انجام شده، کنترلهای داخلی  های داخلی معاملات با اشخاص وابسته براساس ارزیابیاهمیت در کنترل   عدم وجود ضعف با 

در رای  مرتبط از لحاظ منصفانه بودن، افشای کامل و عدم شرکت مدیر  29/12/1404حاکم بر گزارشگری مالی شرکت در تاریخ 

 دهد و براساس معیارهای یادشده، اثربخش بوده است. گیری، اطمینان معقولی از دستیابی به اهداف شرکت می

اهمیتی بین کمیته حسابرسی و هیأت مدیره در خصوص کنترلهای داخلی معاملات با اشخاص    شایان ذکر است عدم توافق با 

 وابسته حاکم بر گزارشگری مالی وجود ندارد.

 شرکتی  پایداریگزارش  -6-5

  ی می،  امه یب  هایپوششانواع    نیتأم  کردیبا رو  ،کشور  مهیدر صنعت ب  یخصوصبیمه  شرکت    نی حافظ به عنوان اول  مهیب  شرکت

در    ینوآور  جادیو ا  کلیه ذینفعانو منافع    یامهیب  یازهاین  ییمتخصص، شناسا  یانسان   سرمایه های  یریو بکارگ  جذب «کوشد با؛

 . دیخود عرضه نما  انیرا با سرعت و دقت بالا به مشتر  یامه یخدمات ب   نیترو جامع  نیترمناسب،  »یگرمهیارائه خدمات و فرایند ب

به شناختی درست از    دستیابیتا علاوه بر    نماید میاستفاده    شایستگیها و منابع به  یکه از تمام توانمند است  شرکتیبیمه حافظ  

و با هدف   ملیبرتر و منطبق با استانداردهای  کیفیتشکل ممکن، با  ینبهتربه  متمایز، خدمات یانهای مشترانتظارات و خواسته 

 . دهد، ارائه مشتریان نیازهای أمینت زنجیرهخدمت و  مدیریتدر  ینیآفرارزش 

مجموع عوامل و   وریبهره،  داردبا توجه به تعهدی که نسبت به صاحبان سهام    تا  کوشد  میشرکت بیمه حافظ  همین راستا  در  

 . باشدگذاری ایه برای سرمگزینه  بهترینبا سودآوری مناسب در بلندمدت   و  داده افزایش پیوستهمنابع را 

  اقداماتبندد تا  تمامی تلاش خود را بکار میو    بوده ژه قائل  ویدر تمامی سطوح احترام و ارزش    شرکت برای کارکنان  بیمه حافظ  

ای، متخصص،  های انسانی حرفهیهبر سرما تکیهبا  .دهد انجام آنان زندگی  و رفاه  و معیشت سطح ارتقای و بهبود جهت در موثری

ها و  به نوآوری  یابیدست،  جدید های  آوری گرا همواره تمام توجه خود را در استفاده از فن، متعهد و اخلاق یت پذیردانشگر، مسئو

توانمندی   هاظرفیتتوسعه   برتر معطوف  و  ارائه خدماتی متنوع و  به منظور  برابر شر  بتواندتا    نمایدمیها  انعطاف در   ایطضمن 

 . باشدعملکردی مطلوب داشته  نیزهای ملی  لیت ، در قبال اهداف و مسئومحیطیمتحول 

سعی خود را در حفظ محیط زیست، رعایت حقوق و مصالح جامعه، پایبندی عملی به قوانین و مقررات و صیانت    ایتنهبیمه حافظ  

 . می داردمصروف ها و کرامت انسانی  از ارزش 

 گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسئولیت های اجتماعی -1-6-5

سترش گنفعان و  های اجتماعی و با هدف ارتقاء کیفیت خدمات، حمایت از ذیرکت بیمه حافظ در راستای ایفای مسئولیت ش

 :اقدامات زیر را در دستور کار قرار داده و توسعه داده است 1404فرهنگ بیمه در جامعه، در سال مالی 

بیمه ای مشتری توسعه و تقویت اصول حرفه  ➢ ارائه خدمات به  ارباب رجوع در فرآیندهای  گذاران و  مداری و تکریم 

 شدگان. بیمه 

بیمه  ➢ برای  پیگیری خسارت درمان  آنلاین ثبت و  بهبود سامانه  ارائه خدمات، توسعه و  راستای تسهیل  شدگان در 

 .های خسارتکاهش مراجعات حضوری و افزایش سرعت رسیدگی به پرونده

افزایش مراکز دارای معرفی ➢ منظور تسهیل دسترسی گسترش شبکه مراکز درمانی طرف قرارداد و  به  آنلاین  نامه 

 .شدگان به خدمات درمانی و کاهش مراجعات به شعب شرکتبیمه 
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استمرار و توسعه اجرای برنامه »زنگ بیمه« در مدارس با هدف ترویج فرهنگ بیمه و افزایش آگاهی نسل جوان  ➢

 .نسبت به کارکردهای صنعت بیمه

شدگان و صاحبان حقوق آنها در چارچوب ضوابط و مقررات صنعت بیمه و گذاران، بیمهصیانت از حقوق بیمه  ➢

 الزامات نهاد ناظر. 

 .  جامعه افراد نیازهای با  مطابق زندگی های بیمه محصولات طراحی ➢

سازی امکانات لازم در  های ورزشی شرکت و فراهمهای ورزشی کارکنان از طریق توسعه تیمحمایت از فعالیت ➢

 .راستای ارتقاء سلامت و نشاط سازمانی

 .های حمایتیهای حمایتی در جهت بهبود معیشت کارکنان از جمله تخصیص اقلام و بستهجرای برنامها ➢

هزینه تحصیلی فرزندان کارکنان شرکت در مقاطع مختلف تحصیلی در راستای حمایت از سرمایه پرداخت کمک ➢

 .انسانی سازمان

 میلیارد ریال را جهت کمکهای بلاعوا و ایفای مسئولیتهای اجتماعی تصویب نمود. 10مجمع عمومی عادی سالیانه مبلغ  

 

 

 گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل محیط زیست -2-6-5

زیست و مدیریت بهینه منابع، در سال مالی  شرکت بیمه حافظ در ادامه رویکرد مسئولانه خود نسبت به حفظ محیط 

 : ای و بهبودمحور زیر را اجرا نموده استهای توسعهضمن تداوم اقدامات پیشین، برنامه 1404

وکار با هدف تسریع  های الکترونیکی، خدمات دیجیتال و سیستم مدیریت فرآیندهای کسبتوسعه و ارتقاء سامانه ➢

 .های اداریارائه خدمات، گسترش خدمات غیرحضوری و کاهش مصرف کاغذ در فعالیت

سازی مصرف انرژی در ساختمان ستاد و شعب سراسر کشور از طریق مدیریت مصرف، استفاده از تجهیزات  هینه ب ➢

 .های پایش و کنترل مصرف انرژیمصرف و اجرای برنامهروشنایی کم

های مدیریت پسماند اداری از جمله تفکیک کاغذ از پسماندهای روزانه و همکاری با واحدهای  جرای برنامها ➢

 .های سازمانی محیطی فعالیتبازیافت در راستای کاهش اثرات زیست

  خصوص تکالیف مجمع سال گذشته اقدامات انجام شده در -7-5

 اقدامات انجام شده  تکلیف مجمع  بند گزارش حسابرس مستقل / بازرس قانونی

شناسایی ذخائر فنی تکمیلی و خطرات طبیعی )موضوع یادداشت  

میلیارد ریال )سال مالی    613های مالی(، به مبلغ  صورت  1-39

میلیارد ریال( ماهیت تعهد ندارد.اعمال رویه مذکور    305قبل به  

های بیمه  حسابداری تحت عنوان فعالیت  28با الزامات استاندارد  

عمومی مطابقت ندارد در صورت اعمال تعدیلات لازم از این بابت،  

سود انباشته ابتدای سال و سود خالص سال جاری به ترتیب به  

میلیارد ریال افزایش یافته و در    308میلیارد ریال و    305مبلغ  

میلیارد ریال کاهش خواهد   613مقابل سایر ذخائر فنی به مبلغ 

 یافت.

واحدهای  مقرر گردید 

تخصصی شرکت رعایت  

قوانین و مقررات مربوطه  

را به نحوی در دستور  

کار قرار دهند که کلیه  

استاندارهای مالی و  

ابلاغیه های بیمه مرکزی  

جمهوری اسلامی ایران  

 رعایت گردد. 

 

کلیه شرکتهای  گزارش حسابرسی این بند حسابرسی بند مشترک در 

این شرکت و کلیه شرکتهای بیمه ای موظف به   می باشد.بیمه ای 

ها و دستورالعملهای ابلاغی از سوی بیمه مرکزی ج.ا.ا  رعایت آئین نامه

و رعایت برخی از این موارد مغایراتی با اصول و استانداردهای   بوده

پذیرفته شده حسابداری را در پی دارد که از این جمله بنده اشاره  

 شده در گزارش حسابرسی می باشد. 

 مبلغ )میلیون ریال(  موضوع ردیف 

 890 زنگ بیمه   1
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 های راهبردی  برنامهتشریح  -8-5
های حیاتی مدیران برای حفظ بقای سازمان و تعالی آن  گیریتدوین راهبرد یکی از وظایف خطیر مدیریتی است که مبنای تصمیم

 آمیز آن است. باشد. چه بسا که مدیریت موفق، حاصل تدوین درست راهبرد و اجرای موفقیت می

باشد. راهبرد در واقع تصمیم و عزم شرکت  اهداف کلان شرکت در گرو شناسایی و اتخاذ راهبردهای مناسب و اثر بخش می  دستیابی به

کننده مزیت  باشد و این ترکیب و نحوه به کارگیری آنها تعیینها میها و تواناییبرای نحوه ترکیب و به کارگیری منابع سازمانی، مهارت

 رقابتی خواهد بود. 

و توسط مجموع    یطراح  1403-1407  یزمانافق    یکه برا  "1چشم انداز    یبه سو"مندرج در سند    یبرنامه ها  یخروج  نیمهمتر

مد نظر جهت   طیبه شرا  لین  ینمودن شرکت برا  ایو اجرا قرار گرفته شده است، موضوع مه  یریگیحافظ مورد پ   مهیعوامل شرکت ب

  نیو کارکنان، ا  رانیوقفه مد  یخداوند  منان و همت و تلاش ب   یار یبوده است که به    یاصل  نیخود در سرزم  یها  تیامکان توسعه فعال

 د.  ی محقق گرد ممه

 های راهبردی قبلی برنامه

  های شرکتبرنامه  ردیف 
-ت مدیره بابت ایجاد طرح و برنامهدلایل هیئ

 مذکور های 

سرانجام  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره

 هاها و برنامهرساندن طرح

1 
از محل   میلیارد ریالی 5،500افزایش سرمایه 

 آورده نقدی سهامداران 

های  اجرای مصوبه هیأت وزیران در خصوص سرمایه

ای، حفظ و ارتقا سطح توانگری  شرکتهای بیمه

 مالی، سهم نگهداری مجاز و ... 

انجام اقدامات مربوط به پذیره نویسی و در  

 جریان بودن ثبت افزایش سرمایه 

 توسعه مدیریت سرمایه گذاری و تحلیل بازار  2
های بازار با  استفاده بهینه و حداکثری از پتانسیل

 توجه به منابع در دسترس 

شناسایی و استخدام افراد کارامد و ارتباط با  

 افراد فعال در بازار سرمایه 

انطباق با الزامات بالادستی حوزه سرمایه  

 گذاری و امور سهام 

3 
 ارائه مستمر گزارشات حسابداری مدیریت 

 )قیمت تمام شده شعب، رشته و ...(

های شرکت  پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

به منظور به حداکثر رساندن سودآوری فعالیت  

 گریبیمه

افزارهای مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم

افزارهای فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیابی به گزارشهای قابل اتکا برای تصمیم 

 سازی 

4 
مکانیزاسیون امور جاری و گزارشات مدیریتی از  

 جمله قیمت تمام شده شعب / رشته 

های شرکت  پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

به منظور به حداکثر رساندن سودآوری فعالیت  

 گریبیمه

افزارهای مرتبط و خرید یا آماده کردن نرم

افزارهای فعلی به منظور ارتباط آنها با نرم

دستیابی به گزارشهای قابل اتکا برای  

 سازیتصمیم 

5 

طراحی ابزارهای کنترلی مطالبات و پیشگیری 

از معوق شدن مطالبات و پیگیری مستمر 

 ربط توسط واحدهای ذی

ها در کوتاهترین زمان ممکن،  دریافت حق بیمه

استفاده از منابع حقه شرکت، پرداخت به موقع  

 خسارتها و استفاده حداکثری از منابع ایجاد شده 

برگزاری مستمر کمیته وصول مطالبات، تاثیر 

وصول به موقع مطالبات در کارانه و مزایای 

 نفرات موثر، مکانیزه کردن گزارشات مرتبط

6 

های مرتبط با  ها و فرمبروزرسانی دستورالعمل

گری متناسب با توسعه فعالیت در  فرآیند بیمه

 سرزمین اصلی و نظارت بر اجرای بهینه  

 )مانند حدود اختیارات و ...(

پایش و کنترل مناسب فعالیتهای شرکت و حداقل  

نمودن ریسک منفی شرکت در جذب پرتفوهای  

 جدید 

پررنگ نمودن نقش و اثر واحد تشکیلات و 

 ها و واحد تطبیق مقررات روش
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 های راهبردی قبلی برنامه

  های شرکتبرنامه  ردیف 
-ت مدیره بابت ایجاد طرح و برنامهدلایل هیئ

 مذکور های 

سرانجام  بابت به پیشنهادات هیئت مدیره

 هاها و برنامهرساندن طرح

7 
 ارتباط با مشتریان وواحد  توسعه

 CRMاستقرار نظام  
 گذاران بهبود کیفیت خدمات رسانی به بیمه

جذب نیروهای مورد نیاز و تامین تجهیزات  

 ضروری 

8 
بهبود قراردادهای اتکایی با رویکرد نگهداری  

 حداکثری در پرتفوهای کم ریسک 

افزایش حداکثری درآمدهای شرکت با اتکا به توان  

 و ظرفیت موجود در شرکت 

ای و نکات ضروری قبل از  رعایت قوانین بیمه

 عقد قرارداد 

لزوم مکانیزاسیون فرآیند اتکایی اختیاری با هدف   مکانیزاسیون فرآیند اتکایی اختیاری توسعه 9

 افزایش کارایی و هوشمندسازی فرآیندهای سنتی

افزایش تعامل با بیمه مرکزی ج.ا.ا و تقویت  

 به منظور اجرای برنامه پیشنهادی  ITحوزه 

10 

بروزرسانی ساختار کلان و تفصیلی شرکت و  

بازنگری در شرح وظایف و مشاغل با رویکرد  

 گری  توسعه فعالیت بیمه

تطبیق ساختار شرکت با برنامه توسعه کمی و  

کیفی شرکت در سرزمین اصلی توأم با حفظ  

 چابکی و اثربخشی سازمانی 

تقویت کمی و کیفی سرمایه انسانی شرکت،  

ایجاد واحدهای تخصصی جهت تسریع در  

 فرآیندهای شرکت و افزایش اثربخشی 

11 
تدوین و اجرای برنامه آموزشی به منظور  

 توسعه کیفی سرمایه انسانی 

های تخصصی و فناوری  ارتقای توان فنی و مهارت

 همکاران 

های آموزشی موسسات مورد  استفاده از دوره

گیری از  تأیید بیمه مرکزی ج.ا.ا، بهره

های  های آموزش آنلاین و برگزاری دورهپلتفرم

آموزشی داخل شرکت با دعوت از اساتید  

 برجسته 

 گریسامانه ارائه خدمات آنلاین بیمه  توسعه 12
گری جهت افزایش  ارائه خدمات برخط بیمه

پذیری خدمات شرکت متناسب با تغییر  دسترس

 رفتار مشتریان 

های  های و سیستمسازی سامانهیکپارچه

 اطلاعاتی و بهبود تجربه کاربران 

 های فناوری اطلاعات بهبود زیرساخت 13

افزاری و  استمرار در بروزرسانی تجهیزات سخت

افزاری  های نرمامنیت شبکه جهت پایداری سرویس

و تطبیق با الزامات ابلاغی از سوی افتا و بیمه  

 مرکزی ج.ا.ا 

ها و تدوین و  بررسی وضع موجود امنیت داده

ارائه برنامه لازم توسط مدیریت فناوری  

 اطلاعات 

14 
های تدوین بودجه )درآمد / هزینه( و برنامه

 1404عملیاتی سال  

-ایجاد امکان کنترل و پایش روزانه فعالیتهای بیمه

 ای ای و غیر بیمه

افزارهای مورد نیاز و ایجاد ارتباط تهیه نرم

 BIکامل به  
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 آتیهای راهبردی برنامه

 طرح ها و برنامه های جدید ردیف 
-دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد طرح و برنامه

 های جدید 

ها پیشنهادات هیئت مدیره بابت به سرانجام رساندن طرح 

 ها و برنامه

1 

میلیارد  14،000افزایش سرمایه حداقل 

ریالی از محل تجدید ارزیابی دارایی ها و  

 سود انباشته 

اجرای مصوبه هیات وزیران در خصوص سرمایه های  

شرکتهای بیمه ای، حفظ و ارتقا سطح توانگری  

، افزایش سودآوری، مالی، افزایش سهم نگهداری

 قدرت رقابت در بازار برای جذب پرتفوهای بزرگ 

گزارش توجیهی هیئت مدیره به مجمع و ضرورت تسریع  ارائه 

 در انجام افزایش سرمایه 

 ورود به بازار اصلی فرابورس  2
ارتقا جایگاه سهام شرکت و جذب سرمایه گذاران  

 جدید 

ارائه مجدد برنامه جامع پذیرش، به روز رسانی گزارشهای ارائه  

 شده به فرابورس، پیگیری برگزاری هیات پذیرش 

3 
استقرار رویکرد رشد متوازن، سودآور و  

 پایدار 

توزیع سود به سهامداران، افزایش توانگری و ایجاد  

 های جدید گذاریامکان سرمایه

بهبود و اصلاح قراردادهای جاری، بازنگری در پرتفوها و عدم  

ها و افزایش  ای بدون بازده، کنترل هزینهتمدید قراردادهای بیمه

 پرتفوهای مطلوب 

 پایش مستمر عملکرد و رویکرد بهبود تدریجی 

4 

- های مالیگیری از تکنیکتوسعه بهره

تحلیلی جهت قضاوت کمی و کیفی  

 عملکرد شرکت 

های شرکت  پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

به منظور به حداکثر رساندن سودآوری فعالیت  

 گریبیمه

افزاری مناسب و ارتباط آنها با  های نرمایجاد یا تأمین سامانه

های قابل اتکا  های فعلی به منظور دستیابی به گزارشسامانه

 برای تصمیم سازی 

 توسعه شبکه فروش  5

گری و ایجاد  گسترش بازار، افزایش پرتفوی بیمه

فروشی و حضور حداکثری  سود بیشتر، توسعه خرده

 در سراسر کشور از طریق دفاتر نمایندگی 

های فاقد شعبه دارای ظرفیت  تأسیس شعب جدید در استان

افزایش سهم از بازار، جذب نمایندگان و بازاریابان جدید و  

 توسعه فروش برخط، استفاده از ظرفیت کارگزاران بیمه 

 توانمندسازی شعب و نمایندگان  6

های فنی، تخصصی و بازاریابی شعب  افزایش مهارت

و نمایندگان فعلی جهت حضور فعال و افزایش  

 بازدهی و ایجاد سود بیشتر 

های  های آموزشی، تدوین و ارائه بسته مشوقبرگزاری دوره

 انگیزشی توسط معاونت توسعه بازار و شبکه فروش 

 سازی ترکیب پرتفو بهینه 7
ایجاد توازن و کاهش ریسک، حداکثر نمودن سود  

 گری حاصل از فعالیت بیمه

انتخاب پرتفوهای کم ریسک و مطلوب، فروش متقاطع و ایجاد  

،   ساز و کار مناسب جهت ارزیابی عملکرد مبتنی بر سودآوری

 ده تحلیل و تصفیه پرتفوهای زیان

 اجرای برنامه تحول و نوآوری 8

المللی  گیری از تجارب بینایجاد تمایز رقابتی با بهره

های نوین و ارائه خدمات جدید  مبتنی بر فناوری

گریبیمه  

ها و صنعت  ها و محققین دانشگاهآپاستفاده از ظرفیت استارت

 بیمه 

9 
توسعه خدمات آنلاین در حوزه صدور و  

 خسارت 

گیری به سمت  توجه به آینده صنعت بیمه و جهت

 گری ارائه خدمات برخط بیمه

افزاری و سرمایه انسانی  افزاری، نرمهای سختتقویت زیرساخت

 متخصص فناوری اطلاعات 

10 

توسعه، بهبود و مکانیزاسیون گزارشات  

حسابداری مدیریت )قیمت تمام شده  

 شعب، رشته و...(

های شرکت  پایش و بهبود وضعیت درآمدها و هزینه

به منظور به حداکثر رساندن سودآوری فعالیت  

 گریبیمه

افزارهای  افزارهای مرتبط و ارتباط آنها با نرم ایجاد یا تأمین نرم

های قابل اتکا برای  یابی به گزارشفعلی به منظور دست

 سازیتصمیم 

11 
اتوماسیون فرآیندها در راستای چابکی  

 سازمانی 

لزوم مکانیزاسیون و هوشمندسازی فرآیندهای  

 سنتی به منظور افزایش چابکی 
 BPMSسازی کامل فرآیندها در سامانه  پیاده
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 آتیهای راهبردی برنامه

 طرح ها و برنامه های جدید ردیف 
-دلایل هیئت مدیره بابت ایجاد طرح و برنامه

 های جدید 

ها پیشنهادات هیئت مدیره بابت به سرانجام رساندن طرح 

 ها و برنامه

 تدوین و اجرای برنامه جامع تبلیغات  12
افزایش نفوذ و آشنایی عمومی با برند بیمه حافظ به  

 منظور افزایش توان جذب پرتفو 

اجرای استراتژی برند و تبلیغات، تخصیص هزینه تبلیغات و  

 های تبلیغاتی شرکت پایش مستمر اثربخشی برنامه

13 
خلق ارزش برای مشتریان با ارائه  

 محصولات جدید و خدمات نوین 
 افزایش درآمد شرکت، کسب مزیت رقابتی

های فناوری اطلاعات و ارتباطات تجهیز شبکه  توسعه زیر ساخت

 فروش و ارتقای سطح دانش و مهارت 

 ، جذب نماینده، آموزش و توسعه شبکه نمایندگی افزارنرمتهیه  توسعه بازار   های زندگی  تشکیل سازمان فروش بیمه 14

15 
سازی ساختار مالی و مدیریت  بهینه

   ها نهیهز
 اصلاح ساختار و فرایندهای مالی و عملیاتی ایجاد انضباط مالی 

16 
، ارائه خدمات موبایلی  ی گرمهیب توسعه  

 ای بیمه
 گان  کنندنیتأممذاکره با  افزایش رضایت مشتریان و بهبود فرایند 

17 
ی سیستم مدیریت امنیت  ساز ادهیپ

 اطلاعات 
 امنیت اطلاعات 

استقرار تیم داخلی و ممیزی اخذ گواهینامه توسط شرکت معتبر  

 خارجی 

18 
اخذ مجوز قبولی اتکایی از بیمه مرکزی  

 ج.ا.ا

افزایش سود آوری ، ورود به بازارهای جدید و  

 فعالیت در قبولی بیمه های اتکایی 

ضرورت انجام افزایش سرمایه و پیگیری جهت دریافت مجوز  

 مربوطه 

 
 

 

 

 

 

 



 )سهامی عام( سهامی بیمه حافظ  شرکت 

 گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت  

 1404اسفند  29برای سال مالی منتهی به 
 

39 

   طلاعات تماس با شرکت ا -6

 : ساختمان مرکزی 

 26ونهم، پلاک  ستیب ابانی)وزرا(، خ حسن نصر ا...شهید سید  ابانیتهران، خ

 www.Hafezinsurance.ir    سایت اینترنتی شرکت :

 Info@Hafezinsurance.ir           پست الکترونیکی:

 021-45653تلفن : 

 331داخلی امور سهام: 

 021-88773085فکس: 

   10861529526شناسه ملی : 

  1516613511کد پستی : 
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 هاپیوست  -7

   اطلاعات مربوط به هیئت مدیره    :1پیوست شماره 

 سمت نماینده عضو هیئت مدیره
تحصیلات/مدارک  

 ای حرفه
 زمینه های سوابق کاری 

تاریخ عضویت 

در هیأت 

 مدیره 

میزان مالکیت 

شرکتهای حقوقی  

در  هیئت مدیره 

 سهام شرکت 
 

شرکت بازرگانی  

 توسعه بازار حافظ 

 )سهامی خاص( 

 محمود دودانگه 
رئیس هیئت 

 مدیره 

 

 کارشناسی ارشد

 مهندسی صنایع 

 

 

 عضو هیأت عامل صندوق توسعه ملی

معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی وزارت صنعت  

 و معدن و تجارت

 

22/07/1397 

 
0.097% 

توسعه شرکت 

 تجارت کالادشت

 )سهامی خاص(

 

 میثم فدائی
نایب رئیس  

 هیئت مدیره 

 

ی مدیری ادکتر

 مالی 

 

 

 فرابورس ایران مدیرعامل 

 مدیر عامل شرکت آسان سرمایه گستر ایرانیان 

 

 

26/01/1405 

 

 

11 % 

 

کشت و  شرکت 

 صنعت اکسون

 )سهامی خاص(

 
 

 مجتبی حائری
 عضو

 هیئت مدیره 

 دکترای

تخصصی علوم  

 اقتصادی

 

اکسون  رهیمد اتیو عضو ه رعاملیمد  

ن ینو   هیسرما نیتام رهیمد اتیه عضو  

ا یسو  ایدا  رهیمد اتیه سیرئ  

د ی قند اقل رهیمد اتیه سیرئ  

 یگذارهی گروه سرما یگذار هیو سرما یمال معاون

یتوسعه مل   

نی طرح و برنامه بانک اقتصاد نو ریمد   

نی الملل بانک اقتصاد نو  نیب ریمد   

و  یخدمات ارز رهیمد اتیعامل و عضو ه ریمد

 بانک مسکن یصراف

15/02/1404 20% 

شرکت کشتیرانی 

 اکسون

 )سهامی خاص(

 

فائزه زوار 

 طباطبائی 

 عضو

 هیئت مدیره 

 

 دکترای

 حقوق بین الملل 

 

 مدیر دفتر بیمه و دعاوی کشتیرانی ایران و هند
26/01/1405 

 
4% 

شرکت دایا 

)سهامی سویا

 خاص(

داریوش 

 محمدی

 عضو

 هیئت مدیره 

تخصصی  دکترای 

 مدیریت بازرگانی 

نایب رییس هیات مدیره بیمه ایران، عضو هیات 

مدیره و مدیرعامل بیمه ایران معین)سهامی عام(،  

عضو هیات مدیره و مدیرعامل بیمه میهن)سهامی 

عام(، عضو هیات مدیره بیمه تجارت نو)سهامی  

عام(، عضو هیات مدیره ، مدیرعامل و رییس 

هیات مدیره شرکت سرمایه گذاری بیمه سلامت،  

ئیس هیات مدیره شرکت نیروکلر)سهامی  نایب ر

عام(، معاون مالی مدیرعامل بیمه دی)سهامی  

عام(، معاون مالی اداری مدیرعامل بیمه 

رازی)سهامی عام(، رئیس مرکز علمی کاربردی  

بیمه ایران، عضو کمیسیون مالی و سرمایه گذاری 

 سندیکای بیمه گران ایران 

08/04/1405 13% 
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 )غیر عضو هیئت مدیره( سوابق مدیرعامل و مدیران اجرایی شرکت   جدول مربوط به مشخصات و  :2شمارهپیوست 
 

 سمت  خانوادگی نام و نام 
تحصیلات/مدارک 

 ایحرفه 

سابقه اجرایی در  

 شرکت 
 سوابق مهم اجرایی

میزان 

مالکیت در  

 سهام شرکت 

 
 

 جلال سلطانی 

 

 

 مدیرعامل 

 

 

  کارشناسی ارشد

 مهندسی صنایع 

 

 مدیرعامل 

 مدیر توسعه نرم افزار بیمه ملت

 مدیر فن آوری اطلاعات بیمه آسیا 

نایب رئیس هیدت مدیره و مدیرعامل  

 پژوهش و نوآوری صنایع آموزشی 

0.004% 

 

 عباسعلی فراشیانی 
 معاون فنی

 

اسی ارشد  نکارش

 مدیریت 

 

 معاون فنی

 بیمه ایران   مدیر شعبه شرق تهران

 مدیر کل بیمه های اتومبیل بیمه ایران

و نمایندگان   معاون حقوقی و امور شعب

 بیمه ایران 

0.01% 

 امیرحسین قربانی

معاون توسعه  

بازار و شبکه  

 فروش 

 

کارشناسی ارشد  
MBA 

 

معاون توسعه بازار و  

 شبکه فروش 

 معاون شبکه فروش و معاون فنی بیمه ما

 معاون توسعه بازار بیمه ملت 

مدیرعامل و عضو هیئت مدیره شرکت  

 بهساز ملت 

 

- 

 زهرا محمدی پور 
معاون مالی و  

 اقتصادی 

دکترای مهندسی  

 مالی 

معاون مالی و  

 اقتصادی 

 مدیر مالی شرکت بیمه حافظ

 مدیر مالی شرکت تپش مهر ایثار 

  هایشرکت مدیریت سیستم  مشاور مالی

 کارآمد 

- 

 یگانه   رضا ایزدی

معاون برنامه  

و    ریزی

فناوری  

 اطلاعات 

  کارشناسی ارشد

 دیریت اجراییم

 

معاون برنامه ریزی  

 و فناوری اطلاعات 

 مدیر فناوری و اطلاعات بیمه حافظ

 مدیر پروژه نرم افزار تحلیلگران 
- 

 


