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شــرکت بیمــه حافــظ بــا ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی در ســال ۱۳۸۱بــه عنــوان 
اولیــن شــرکت بیمــه خصوصــی کشــور، در منطقــه آزاد کیــش تأســیس و فعالیــت 
خــود را آغــاز نمــود. ســهام شــرکت در مــرداد مــاه ۱۳۹۳ در بــازار فرابــورس عرضــه 
و بــا نمــاد وحافــظ مــورد داد و ســتد قــرار گرفــت. ایــن شــرکت دارای مجــوز انجــام 
کلیــه عملیــات بیمــه‌ای در مناطــق آزاد و ویــژه اقتصــادی و همچنیــن مجــاز بــه 
صــدور ۱۱ رشــته‌ی بیمــه‌ای در ســرزمین اصلــی می‌باشــد. شــرکت بیمــه حافــظ 
در راســتای نیــل بــه اهــداف منــدرج در ســند چشــم‌انداز و ارتقــای جایــگاه خــود 
در ســطح کشــور بــه مثابــه یکــی از شــرکتهای مطــرح بیمــه در رشــته‌های مختلــف 
بیمــه گــری، مبــادرت بــه طراحــی و اعمــال »نظــام مدیریــت راهبــردی« در ســطح 
شــرکت نمــوده اســت. در ایــن راســتا و در جهــت پیگیــری تحقــق چشــم‌انداز خــود 
بــا جهت‌گیــری کلــی »پیشــتازی در عرصــه بیمــه گــری«، از اوایــل ســال ۱۳۹۸ 
اولیــن ســری از مجموعــه برنامه‌هــای »بــه ســوی چشــم‌انداز )۱(« را تدویــن و جهــت 
ــه کلیــه حوزه‌هــای ســتادی و شــبکه فــروش، ابــاغ نمــوده اســت. شــرکت  اجــرا ب
بیمــه حافــظ در نظــام مدیریــت راهبــردی خــود ضمــن تدویــن اهــداف، تــا حــد تــوان 
تــاش مضاعفــی نمــوده تــا ســنجه‌هایی بــرای آن‌هــا تعریــف و مشــخص نمایــد تــا 
امــکان پیگیــری و ارزیابــی مشــخص آن‌هــا نیــز فراهــم آیــد. لــذا در اجــرا، پیگیــری و 

ارزیابــی پروژه‌هــای راهبــردی، ابعــاد مشــروحه ذیــل مــد نظــر قــرار می‌گیــرد: 

توسعه و تعمیق یادگیری و رشد سرمایه‌های انسانی، سازمانی و اطلاعاتی
  و ارزش دادن به ابتکارات اجرایی و نوآوری‌ها

بهبود فرایندهای داخلی در ستاد شرکت و شبکه فروش
ارائه خدمات برتر و مطلوب به مشتریان

بــاور تیــم مدیریــت شــرکت بیمــه حافــظ بــر ایــن اســت کــه بــا پیگیــری و جــاری 
ســازی کامــل نظــام مدیریــت راهبــردی، رویکــرد بــه ســوی عالــی بــودن بحــول و 
قــوه الهــی تحقــق می‌یابــد. بیمــه حافــظ پــس از حــدود دو دهــه کار و کوشــش در 
نقطــه عطــف و بزنــگاه تاریخــی فعالیــت خــود قــرار گرفتــه، امیدواریــم بــا خــردورزی، 
دور اندیشــی و درایتــی کــه در مجموعــه ســهامداران، مدیــران شــرکت، کارکنــان و 
نمایندگان آن ســراغ داریم شــاهد رشــد و گســترش همه جانبه آن در راه رســیدن 
ــا حفــظ اصــول »حاکمیــت  ــه چشــم اندازهــا و آرمان‌هــای ایــن شــرکت معظــم ب ب

شــرکتی« باشــیم.

درباره شرکت
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Hafez Insurance Company was established in Kish Free Zone in 
2002 with the investment of the private sector as the first pri-
vate insurance company in the country. The company’s shares 
were offered in the OTC market in August 2014 and were trad-
ed with the symbol Va-Haafez. The company is licensed to 
conduct all insurance operations in free and special economic 
zones and is also allowed to issue 11 insurance areas in the 
mainland.In order to achieve the goals/objectives stated in the 
strategic document and improve its position in the country 
as one of the leading insurance companies in various fields 
of insurance, Hafez Insurance Company, has designed and im-
plemented a «Strategic Management System» at the company 
level. In this regard, and in order to pursue the realization of its 
vision with the general orientation of «Leadership in the field 
of insurance», since early 2019, the first series of programs 
«Towards Vision (1)» has been developed and furnished to all 
areas of headquarters and sale network.Hafez Insurance Com-
pany in its strategic management system, while formulating 
goals, has redoubled its efforts as much as possible to define 
and specify criteria for them, so that it is possible to follow 
up and evaluate them. Therefore, in the implementation, fol-
low-up and evaluation of strategic plans/projects, the following 
detailed dimensions are considered:

Development and deepening of learning and growth of Hu-
man, Organizational and Intellectual Capital and valuing exec-
utive initiatives and innovations.
Improving internal processes in the company’s headquarters 
and sales network.
Providing superior and desirable services to customers.

The management team of Hafez Insurance Company believes 
that with the complete follow-up and implementation of the 
Strategic Management System, the approach to excellence in 
the divine power is realized. Hafez Insurance, after about two 
decades of work and effort, has reached a turning point and a 
historical milestone in its activity. Let’s be on the way to achiev-
ing the visions and ideals of this great company while main-
taining the principles of «corporate governance».

About Company
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تحولی جدید از بیمه حافظ...
A New Development of Hafez Insurance
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TYPES OF INSURANCE COVERAGES
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بــه  بنــا  اســت  بیمــه‌ای  رشــته‌های  قدیمی‌تریــن  از  کــه  ســوزی  آتــش  بیمــه  در 
درخواســت بیمــه گــذار خســارت وارده در اثــر وقــوع خطــرات حریــق، صاعقــه، 
انفجــار، زلزلــه و آتــش فشــان، ســیل و طغیــان آب، طوفــان و تنــد بــاد، ترکیدگــی 
لولــه آب، ضایعــات آب و بــرف و بــاران و… بــه امــوال و دارایی‌هــای منقــول و غیــر 
منقــول ماننــد: ســاختمانها و تأسیســات ماشــین آلات، تجهیــزات، لــوازم و اثاثیــه، 
موجودی‌هــا و… متعلــق بــه واحدهــای صنعتــی، تجــاری، مســکونی، و انبارهــا، 
تامیــن خســارت و جبــران می‌گــردد و بیمــه گــذار را از نظــر مالــی بــه حالــت قبــل از 

حادثــه بــر می‌گردانــد.

In fire insurance, which is one of  the oldest insurance fields, coverage 
is provided against loss or damage to fixed or movable properties 
such as buildings, installations, machineries, equipment, furniture, 
inventories and etc. which are related to industrial or commercial or 
residential units and stores, caused by perils such as fire, lightening, 
explosion, earthquake, volcanic eruption, flood, storm, thunder 
hurricane, bursting of pipe, damages incurred by snow and rain. 
Compensation will be paid in such way that the insurer will be 
financially restored to its pre-accident condition.

Fire Insurance

بیمه آتش سوزی
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در ایــن بیمــه نامــه، بیمه‌گــر متعهــد جبــران زیان‌هــای وارده بــه وجــوه موجــود در 
صنــدوق و یــا وجــوه در حــال جابجایــی )حمــل( شــامل پــول )اســکناس و مســکوکات 
رایــج داخلــی و خارجــی( انــواع شــمش و ســکه )طــا و نقــره(، انــواع چک‌هــای 
ــی،  ــادار )اوراق مشــارکت اوراق قرضــه دولت ــواع اوراق به ــن شــده، ان بانکــی تضمی
اوراق ســهام، گواهــی ســپرده و…(، ســفته و برات‌هــای تمبــر شــده و تحریــر شــده و 

چک‌هــای واگــذار شــده مشــتریان میشــود.

خطــرات اصلــی تحــت پوشــش ایــن بیمــه نامه‌هــا عمدتــا شــامل خســارات ناشــی از 
ســرقت مســلحانه و غیــر مســلحانه، آتــش ســوزی، انفجــار، صاعقــه و… می‌باشــد.

In this type of Insurance policy, the insurer is responsible to pay for 
loss or damage to cash consists of (paper money, coins and foreign 
currencies), different kinds of bullion (gold & silver), banknotes, 
different types of securities (bonds, government bounds, certificate 
of deposit), bill of exchange, drafted cheques in secured and locked 
or under cash in transit coverage loss or damage to different kinds 
of money, which some of them are mentioned above, during transit.

Main perils covered under this type of insurance mainly consists of 
loss or damage caused by theft, burglary, fire, lightening, explosion.

Cash In Safe & Cash In Transit Insurance

Cash in safe insurance (money in safe) 
Cash in transit (money in transit)

Different Types of Money Insurance

بیمه نامه پول )وجوه(

بیمه نامه وجوه در صندوق )پول در صندوق( 
بیمه نامه وجوه در گردش )پول در راه(

انواع بیمه نامه پول )وجوه( 

9
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بــه موجــب ایــن بیمــه، طرح‌هــای عمرانــی و ســاختمانی ماننــد پروژه‌هــای احــداث 
واحدهــای مســکونی، تجــاری، اداری، مــدارس، کارخانجــات، نیــروگاه هــا، راه آهــن 
هــا، فــرودگاه هــا، جــاده هــا، پــل هــا، ســدها و… تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد. 
ایــن بیمــه نامــه ریســک‌های ســاده تــا پروژه‌هــای پیچیــده مهندســی شــهری و 
صنعتــی را هــم در دوره احــداث و هــم در دوره بهــره بــرداری بــه همــراه تمامــی 

تجهیــزات، تاسیســات و ماشــین آلات تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد.

بیمــه تمــام خطــر پیمانــکاران، بیمــه تمــام خطــر نصــب، بیمــه ماشــین آلات و 
تجهیــزات پیمانــکاری، بیمــه شکســت ماشــین آلات، بیمــه ســازه‌های تکمیــل 
شــده، بیمــه تجهیــزات الکترونیکــی، بیمــه فســاد کالا در انبــار ســردخانه هــا، بیمــه 
بویلــر و مخــازن تحــت فشــار، بیمــه عیــوب اساســی و پنهــان ســاختمان، بیمــه تمــام 

خطــر امــوال، بیمــه جامــع ماشــین آلات، بیمــه جامــع پــروژه.

This insurance provides coverage against loss or damage to, 
Development and Construction projects, Including residential, 
Commercial, Office units, School construction, Projects. As well as 
projects relating to factories, power-plants, Rail-way, Airport, Roads & 
Highways, bridges, dams and etc.
This insurance policy covers simple risks up to complex urban and 
industrial engineering projects, both during construction and operation, 
including all equipment, facilities and machinery.

Contractor’s all risk insurance (CAR), Erection all risk (EAR), Contractor’s 
plant and machinery (CPM), Machinery break down (MB), Civil 
engineering completed risks (CECR), Electronic equipment (EE), 
Deterioration of stock in cold storage (D.O.S), Boiler and pressure 
plant insurance, Latent defects of building insurance, All risk property 
insurance, Comprehensive machinery (CM)

Engineering Insurance

Some of the Most Important Engineering 
Insurance Types are as Follows: 

بیمه مهندسی

مهمترین بیمه‌های مهندسی عبارتند از:

11
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حافظ آرامش شما...
Guardian of Your Peace
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درمــان بیمــاری و جبــران هزینه‌هــای ســنگین آن همــواره از دغدغه‌هــای مهــم 
افــراد جامعــه می‌باشــد. بیمــه حافــظ بــا آگاهــی از ایــن موضــوع و در تــاش بــرای 
ایجــاد آرامــش در بیمــه شــدگان گرامــی، ایــن بیمــه نامــه را کــه هزینه‌هــای درمانــی 
از قبیــل: بســتری شــدن دربیمارســتان )درمــان طبــی، شــیمی درمانــی، رادیوتراپــی 
ــی  ــود درمان و…(، اعمــال جراحــی، گامانایــف، زایمــان نازایــی، اعمــال تشــخیص ی
)آزمایــش، رادیولــوژی، ســونوگرافی و…( ویزیــت، دارو، عینــک، دندانپزشــکی، رفــع 
عیــوب انکســاری چشــم، تهیــه اعضــاء طبیعــی بــدن، تهیــه پروتزهــا و ارتزهــا را 
جبــران می‌نمایــد را ارائــه می‌کنــد. ایــن بیمــه نامــه بــه صــورت انفــرادی و یــا گروهــی 

ــرای پرســنل موسســات و شــرکت‌های مختلــف صــادر می‌گــردد. ب

Health care and indemnification for its high expenses and major 
costs are main important concern of Hafez Insurance Company 
and considering such concern, offers the insurance policy which 
provide coverage for the payments against health expenses such 
as hospitalization (medical treatment, chemotherapy, radiotherapy, 
etc.), Surgery, Gama-knife, natural childbirth, infertility, recognition 
medical procedures & treatments (medical test/check-up, 
sonography, radiology, etc.) medicine, glasses, dental expenses, fixe 
reflective error, buy organs, payment for prosthesis and orthotics 
and tries to create peace of mind in respectful insured. This insurance 
coverage is issued in the form of single person and/or group health 
insurance for personnel of different institute and companies.

Health Insurance بیمه درمان

15
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شــرکت بیمــه حافــظ بــا صــدور انــواع بیمــه نامه‌هــای باربــری )وارداتــی، صادراتــی، 
ــه نقطــه دیگــر در هــر  ــی(، حمــل کالای بیمــه گــذار از نقطــه‌ای ب ــت و داخل ترانزی
منطقــه از جهــان را در مقابــل خطــرات حمــل و نقــل اعــم از زمینــی، هوایــی و 
دریایــی تحــت پوشــش قــرار داده و در تــاش اســت نگرانــی تجــار بــرای از دســت 
دادن کالا را کاهــش داده و احســاس اطمینــان و امنیــت خاطــر را بــه آنــان هدیــه 

نمایــد.

 انــواع محمولــه هــای وارداتــی، صادراتــی و ترانزیتــی را مــی تــوان براســاس شــرایط 
Total loss و یــا یکــی از شــرایط اســتاندارد موسســه بیمــه گــران لنــدن شــامل 

شــرایط A, B, C تحــت پوشــش قــرار داد.

کــه مبــدأ، حمــل و مقصــد حمــل آن‌هــا  نامــه حمــل محموله‌هایــی  بیمــه  ایــن 
در محــدوده جغرافیایــی کشــور جمهــوری اســامی ایــران قــرار دارد را در مقابــل 
خطــرات ناشــی از آتــش ســوزی و حادثــه وســیله نقلیــه شــامل تصــادف، تصــادم، 

واژگونــی و پــرت شــدن وســیله نقلیــه تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد.

Hafez insurance company provides coverage for loss or damage 
against perils of sea or other perils in shipment of Goods worldwide 
by different means of transportations by Sea, Air, or Road. This type 
of Insurance tries to alleviate the concerns of merchants at the time 
of loss or damage and present sense of security and peace of mind 
to them.

Different types of cargo Insurance policies in international transportation 
consists of import, export and transit, provide coverage for cargo under 
total loss or Lloyd’s standard Institute of Cargo Clauses A, B, C.

This type of insurance policy related to shipment of Goods where 
its carriage origin and destination are under the Geographical 
area of Islamic Republic of Iran and provide coverage against 
perils such as fire and accident of inland means of transportations 
such as crash, collision capsize and overturning.

Cargo Insurance

International Transportation

Inland Transportation

بیمه باربری

بیمه نامه باربری داخلی

بیمه نامه های باربری وارداتی، صادراتی و ترانزیت )حمل و نقل بین المللی(:
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بیمه‌های اتومبیل به دو دسته تقسیم می‌شوند

بــر اســاس قانــون بیمه‌هــای شــخص ثالــث مصــوب ۱۳۷۴ و قانــون اصــاح بیمــه 
شــخص ثالــث مصــوب ســال ۱۳۸۷ کلیــه دارنــدگان وســیله نقلیــه موتــوری زمینــی 
موظفنــد، مســئولیت خــود را در قبــال اشــخاص ثالــث بیمــه نماینــد. تعهــدات ایــن 
بیمــه نامــه شــامل جبــران خســارات مالــی و جانــی وارده بــه اشــخاص ثالــث و راننده 

مســبب حادثــه تــا ســقف تعهــدات منــدرج در متــن بیمــه نامــه می‌باشــد.

ــر  ــر اث ــه خــودروی موضــوع بیمــه ب ــه اتومبیــل، خســارت وارده ب در بیمــه هــای بدن
حــوادث تعریــف شــده در قــرارداد تحــت پوشــش قــرار مــی گیــرد. حــوادث و خطــرات 
تحــت پوشــش ایــن بیمــه نامــه بــه دو دســته پوشــش هــای اصلــی و اضافــی تقســیم 

بنــدی مــی شــوند: 

پوششهای اصلی: حادثه، سرقت کلی، آصا )آتش سوزی، صاعقه، انفجار( 
مــواد  و  رنــگ  پاشــیدگی  تنهایــی،  بــه  شیشــه  شکســت  اضافــی:  پوششــهای 
شــیمیایی، ســیل و زلزلــه، ایــاب و ذهــاب، حــذف مــاده ۱۰، نوســان قیمــت خــودرو، 
افــت قیمــت خــودرو، ترانزیــت، ســرقت درجــای تمــام قطعــات، ســرقت در جــای 

قطعــات درخواســتی.

پوشــش ایــن بیمــه نامــه شــامل رانندگانــی اســت کــه بــر اســاس نظر مراجــع ذیربط، 
در حــوادث رانندگــی مقصــر شــناخته شــوند. حداقــل مبلــغ اجبــاری در هــر حادثــه، 
معــادل ریالــی دیــه کامــل یــک مــرد مســلمان در ماه‌هــای حــرام اســت. بیمــه 
گــذار می‌توانــد بــرای جبــران خســارت‌های بیــش از حداقــل مزبــور، بیمــه اختیــاری 
تحصیــل نمایــد. تعهــدات بیمه‌گــر شــامل پرداخــت غرامــت فــوت یــا نقــص عضــو 
و یــا از کارافتادگــی دائــم اعــم از کلــی و جزیــی ناشــی از حــوادث رانندگــی، خواهــد 

بــود.

بیمه اتومبیل

بیمه حوادث راننده 

بیمه‌های شخص ثالت اتومبیل

بیمه بدنه اتومبیل
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Car insurance is divided into two following categories:

1374 (Shamsi Hijri) and its adjustment law in third part ratified 
at 1387, all motor vehicle owners are obliged to provide in-
surance coverage for their liabilities against third parties. This 
insurance policy provides compensation against financial loss 
or damage and treatment costs of third parties and liable driv-
er up to sum insured and subject to agreed written terms & 
conditions.

Authorized legal order (known as a guilty driver). The oblig-
atory amount of sum Insured in such Insurance policy is at 
least equal to blood money of a Muslim man in haram months 
per accident. Insured can provide more coverage and obtain 
higher sum Insured (than the obligatory amount in an option-
al form by its own request. Insurer is responsible to provide 
compensation for death, disability (partial or total) as a result 
of driving accidents.

This type of Insurance provides coverage against loss or dam-
age to the insured’s Auto caused by written perils and acci-
dents. Perils and accidents under this type of insurance cov-
erage are divided to two types of main perils and additional 
perils.

Main Perils: accident, theft, (fire, lightening, explosion). Addi-
Tional Perils: Glass breakage, Vandalism such as splashing paint 
& chemical materials, Earthquake, Flood, Transit and Transpor-
tation cost, Under insurance coverage Fluctuation Auto price, 
decreasing auto price (as a result of accident), Theft.

Auto Insurance

Third Party Auto Insurance

Accident Insurance of Driver

Auto Insurance
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به آینده فکر می‌کنم...
I Think About the Future



ــا وضــع قانــون مســئولیت مدنــی در جهــت  ــه امنیــت و عدالــت اجتماعــی ب نیــل ب
اســت  نیــاز  و  نمی‌کنــد  کفایــت  تنهایــی  بــه  دیــدگان،  زیــان  حقــوق  از  حمایــت 
مکانیزمــی طراحــی شــود کــه اعمــال قانــون و تأمیــن عدالــت را تســهیل کنــد. یکــی 
از شــاخص‌های ســنجش رشــد و ارتقــاء مدنیــت، رشــد بیمه‌هــای مســئولیت در 
آن جامعــه می‌باشــد. بیمه‌هــای مســئولیت بــه پنــج گــروه تقســیم‌بندی می‌شــوند: 
بیمــه مســئولیت کارفرمــا در مقابــل کارکنــان، بیمــه مســئولیت عمومــی، بیمــه 
مســئولیت حرفــه ای، بیمــه مســئولیت تولیــد کننــدگان کالا، بیمــه مســئولیت 

قــراردادی.

Approbation of a civil liability law wouldn’t be enough to 
provide protection to create peace of mind and security for 
suffered party. There should be a mechanism which facilitates 
the performance of law and equity supply. One of the main 
indexes of growth, civil promotion and development in each 
society is the development of liability insurance. Liability 
insurance divided in five different categories: Liability of 
employers against employees, General liability insurance, 
Professional liability insurance, Producers liability insurance, 
Contractual liability insurance.

Liability Insurance

بیمه مسئولیت
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ایــن بیمــه نامــه خطــرات ناشــی از بــروز حــوادث شــغلی و غیــر شــغلی در ۲۴ ســاعت 
ــا ایجــاد جراحــت و مصدومیــت در بیمــه شــده  شــبانه روز کــه منجــر بــه فــوت و ی
می‌شــود را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد. بیمــه نامــه حــوادث در دو شــکل انفــرادی 
)شــخصی( و یــا گروهــی بــرای پرســنل شــرکت‌ها و مؤسســات قابــل ارائــه می‌باشــد 
کــه شــامل پوشــش‌های فــوت نقــص عضــو و یــا از کار افتادگــی دائــم )کلــی یــا 
جزنــی(، هزینه‌هــای پزشــکی، غرامــت روزانــه عمومــی و غرامــت بســتری شــدن در 

بیمارســتان می‌باشــد.

This insurance policy provides compensation against acciden-
tal perils, raised out of occupational accidents or otherwise, 
in the event of injury disability or death of insured 24 hours’ 
round the clock insurance coverage. Accident insurance can 
be issued in two types, personal and group accident for per-
sonnel of an institute or companies that provide coverage for 
permanent disability (partial or total), medical expenses, daily 
compensation and hospitalization compensation.

Accident Insurance بیمه حوادث
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بیمه‌هــای دریایــی دارای تنــوع و ویژگیهــای منحصــر بــه فــرد و خــاص خــود اســت. 
در ســفرهای دریایــی، محــدوده حاکمیتــی هــر کشــور و قوانیــن و معاهده‌هــای بیــن 
ــا کشــتی‌ها  ــی هســتند کــه ســبب می‌شــود ت ــی همگــی باعــث ایجــاد الزامات الملل
قبــل از ســفر خــود اقــدام بــه تهیــه پوشــش‌های بیمــه‌ای بــرای رفــع خطــرات احتمالی 
ایــن ســفرها بنماینــد. بــه طــور مثــال غــرق کشــتی هــا، تصادفــات دریایــی، آلودگــی 
ــا توجــه بــه  دریاهــا، بیمــاری هــا، انتقــال لاشــه مغروقه‌هــا و… از آن جملــه انــد. ب
تنــوع بیمه‌هــای دریایــی چنــد نمونــه از پوشــش‌های متــداول در ایــن رشــته بــه 

شــرح ذیــل معرفــی می‌گردنــد برخــی از پوشــش‌های ایــن بیمــه نامــه عبارتنــد از:

 )Hull & Machinery( پوشش بدنه شناور و ماشین آلات
 )Wreck Removal( پوشش انتقال لاشه مغروقه‌ها

 )Bunker CLC( پوشش آلودگی سوخت شناورها
 )CIC( پوشش آلودگی شناورهای حامل نفت و مواد سوختی

 )Builder’s Risk( پوشش ریسک سازندگان شناور
)P&I( پوشش حمایت و غرامت

و شــورش شــناورها،  بــاوا  بنــادر، خطــر جنــگ،  ریســک  کرایــه حمــل،  پوشــش 
فرانشــیز کرایــه حمــل لیــز نمونه‌هــای دیگــری از بولســل بجــی، دریایــی هســتند…

در بیمــه هوایــی، بدنــه هواپیمــا و مســئولیت‌های عمومــی مالــکان هواپیمــا نســبت 
بــه اشــخاص ثالــث، مســافران، بــار و محموله‌هــا و همچنیــن مجــوز پــرواز خلبــان 
و مســئولیت خدمــات فرودگاهــی، تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد. ایــن بیمــه نامــه 
معمــولا بــه صــورت تمــام خطــر بــه همــراه ســایر پوشــش‌های هوایــی بــرای مالــکان 
شــرکت‌های هواپیمایــی و بهــره بــرداران آن‌هــا صــادر می‌گــردد. چنــد نمونــه از 

پوشــش‌های متــداول در ایــن رشــته بــه شــرح ذیــل معرفــی می‌گردنــد:

پوشش بدنه هواپیما
مسئولیت قانونی نسبت به اشخاص ثالث )غیر از مسافران( 

مسئولیت قانونی نسبت به مسافران
مسئولیت قانونی بار و محموله‌ها

پوشش از دست دادن گواهی پرواز خلبان
خدمات فرودگاهی

بیمه کشتی و هواپیما

بیمه های بدنه و مسئولیت شناور

بیمه های بدنه و مسئولیت هواپیما
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Marine Insurance has an exclusive variety and specialty. The  
local rules and regulations of each country, international law and  
conventions all impose conditions which obliges the vessels to obtain  
required insurance coverage prior to commencement of their voy-
age to safeguard and transfer the probable risk of perils. For exam-
ple, Collision, Stranding, Pollution, Disease, Removal of wreck, are 
some of them.Some of different types of marine insurance coverage 
are as follows:

Hull & Machinery (H & M)
Wreck Removal 
Bunker CLC (provide coverage for pollution)
CLC (provide coverage for pollution)
Builder’s risk
P&I

Hull Aviation, legal liability of the owner or charter in respect to 
third party, passenger, cargo & loss of license, Airport general 
liability all can be covered under aviation insurance policies. 
Some of different types of aviation insurance are mentioned 
as bellow:
Hull Aviation
Legal liability against third party (except passenger)
Legal liability against passenger
Legal liability against cargo
Loss of License
General Liability of airport

Marine Insurance

Marine & Aviation Insurance

Aviation Insurance
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در جهت آرامش شما...
For Your Comfort
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در ایــن بیمــه نامــه افــراد بــا پرداخــت حــق بیمــه‌ای کــه می‌توانــد بــه صــورت ماهانــه، 
دو ماهــه، ســه ماهــه، چهــار ماهــه، شــش ماهــه، ســالانه و حتــی یکجــا انجــام 
گیــرد، در طــول مــدت بیمــه نامــه از پوشــش‌های بیمــه‌ای از قبیــل فــوت، نقــص 
عضــو و از کار افتادگــی دائــم، بیمــه امــراض خــاص هزینه‌هــای پزشــکی حــوادث 
برخــوردار شــده و عــاوه بــر آن می‌تواننــد از ســودی کــه بــه اندوخته‌هــای بیمــه 
نامــه نیــز تعلــق می‌گیــرد بــه عنــوان یــک ســرمایه‌گذاری مناســب بهره‌منــد گردنــد.

Under this type of insurance policy assured can get coverage, 
for Death, Disability (partial or total), special disease medical 
expenses by installment payments of premium in monthly 
(two, three, four, Six) months basis or yearly. Also insured can 
get the benefit of insurance policy reserves as an appropriate 
investment.

Life Insurance بیمه عمر
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بــا توجــه بــه نیــاز صنعــت نفــت، گاز و پتروشــیمی بــه ســرمایگذاری‌های بــزرگ 
داخلــی و خارجــی و هزینه‌هــای ســنگین اکتشــاف، اســتخراج، تولیــد و پالایــش 
نفــت، شــرکت‌های بیمــه نقــش مهمــی در حفــظ ایــن ســرمایه‌های ملــی و ایجــاد 

آرامــش و امنیــت خاطــر بــرای مالــکان مجموعه‌هــای نفتــی ایفــا می‌نمایــد. 

بخــش خشــکی )ســاحلی(: در ایــن بخــش عملیــات مربــوط بــه اکتشــاف و اســتخراج 
نفــت و گاز و پالایشــگاه‌های نفــت، گاز و پتروشــیمی و همچنیــن ســاخت و نصــب 

تأسیســات نفتــی و گازی تحــت پوشــش قــرار داده می‌شــوند. 
بخــش دریایــی )فراســاحلی(: در ایــن بخــش ســاخت و نصــب ســکوهای دریایــی، 
نصــب جکــت هــا، عملیــات لوله‌گــذاری در دریــا و ســایر مــوارد مرتبــط بــا عملیــات 
اکتشــافات و اســتخراج نفــت و گاز در دریــا، تحــت پوشــش بیمــه قــرار می‌گیرنــد.

Given the need of the oil, gas and petrochemical industry for 
large domestic and foreign investments and the heavy costs of 
oil exploration, extraction, production and refining, insurance 
companies play an important role in maintaining these nation-
al assets and creating peace and security for the stake holders 
of aforesaid complexes.

Oil & Energy Insurance

Onshore: in this part exploration and extraction of oil & gas 
and refineries of oil & gas and petrochemical complexes are 
covered, construction and installation of oil & gas plants are 
covered too.
Offshore: in this part, offshore construction and installation of 
platform, installation of jackets, subsea pipeline operation and 
related subsea exploration and extraction of oil & gas opera-
tions are covered.

This Type of Insurance Consists of Two Parts

بیمه نفت و انرژی

این بیمه نامه شامل دو بخش می‌باشد
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ایــن بیمــه نامــه بــرای افــرادی کــه قصــد مســافرت بــه خــارج از کشــور را دارنــد، 
ــا  صــادر می‌شــود. در ایــن بیمــه نامــه افــراد در طــول مــدت زمــان ســفر چنانچــه ب
ــی داشــته  ــه اقدامــات درمان ــاز ب ــا در مــوارد اورژانــس نی ــرو شــوند و ی ــی روب حوادث
باشــند می‌تواننــد از پوشــش بیمــه‌ای ایــن بیمــه نامــه برخــوردار گردنــد. از دیگــر 
پوشــش‌های بیمــه‌ای ایــن بیمــه نامــه می‌تــوان بــه تقبــل هزینــه اعــزام همــراه بیمــار 
بــه خــارج از کشــور، بازگردانــدن جســد فــرد بیمــه شــده بــه داخــل کشــور و هزینــه 

برخــی دعــاوی حقوقــی نیــز اشــاره کــرد.

This type of insurance issued for those people who are decide 
to have a foreign travel. Under this insurance people are cov-
ered against travel accidents or any emergency treatments 
during journey. The Other type of covers in this insurance pol-
icy consist of payment of accompanying person’s costs which 
travel with patient to abroad, dead body restoration expenses 
and also payment for legal fees.

Travel Insurance

بیمه مسافرت های خارجی
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مســابقات  برگــزاری  حیــن  در  اســب‌ها  عضــو  نقــص  و  تلفــات  افزایــش  امــروزه 
ســرعت، پــرش، تمرینــات، حــوادث رخ داده در محــل نگهــداری و نیــز خطــر بیمــاری 
بــه یــک معضــل اساســی و پــر هزینــه بــرای اســب ســواران و مالــکان اســب مبــدل 
شــده اســت و بیمــه اســب، مالــک اســب را در برابــر ایــن هزینه‌هــای ســنگین تحــت 

پوشــش قــرار می‌دهــد.

زنبــور عســل مثــل همــه موجــودات زنــده در معــرض آســیب و بیماری‌هــای مختلــف 
قــرار دارد و از آنجــا کــه زنبور‌هــای عســل بــه طــور جمعــی زندگــی می‌کننــد، احتمــال 
آلودگــی و شــیوع ســریع بیمــاری بســیار زیــاد اســت. بــا خریــد ایــن بیمــه نامــه 
حــوادث طبیعــی، بیمــاری، آتــش ســوزی، حــوادث ناشــی از جــا بــه جایی‌هــای دوره 

کــوچ و… تحــت پوشــش قــرار می‌گیــرد.

ــا یکدیگــر رابطــه نزدیکــی  ــات خانگــی از زمان‌هــای بســیار دور ب انســان‌ها و حیوان
داشــته‌اند چــرا کــه ایــن حیوانــات نیازمنــد محبــت و مراقبــت بــوده و در مقابــل 
برخــی از انســان‌ها نیــز بــه همــدم و مراقــب نیــاز داشــته انــد. نگهــداری از حیوانــات 
خانگــی یــک تعهــد طولانــی مــدت و مســئولیت‌پذیر اســت لــذا بــا وجــود انــواع 
ــد نمــوده و هزینه‌هــای بســیار  ــات خانگــی را تهدی ــی کــه حیوان بیماری‌هــا و حوادث
بــالای درمــان ایــن حیوانــات، خریــد بیمــه نامــه‌ای کــه ایــن مــوارد را تحــت پوشــش 

ــادی برخــوردار اســت.  قــرار می‌دهــد از اهمیــت زی
بیمــه حافــظ بــا بهــره منــدی از تجــارب کارشناســان خبــره آمادگــی دارد در ایــن 
زمینــه بهریــن و مناســب‌ترین بیمــه نامــه را بــرای هــر نــوع حیــوان خانگــی عرضــه 

ــد. نمای

بیمه‌های تخصصی

بیمه اسب

بیمه زنبور عسل

بیمه حیوانات خانگی
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Today, the increase in casualties and disabilities of horses dur-
ing competitions in speed, jumping, training, accidents that oc-
cur in the stable and the risk of disease has become a major 
and costly problem for horse riders and horse owners. Horse 
insurance, covers horse owners against these heavy costs.

Horse Insurance

Bees, like all living things, are vulnerable to various diseases 
and illnesses, and because bees live in groups, the chances of 
infection and rapid spread of the disease are very high. By pur-
chasing this insurance policy, natural disasters, diseases, fires, 
accidents caused by relocations during the migration period, 
etc. will be covered.

Honey Bee Insurance

Mankind and pets have had a close relationship for a long time 
because pets need love and care, and in contrast, some people 
need a companion and caregiver. Keeping pets require long-
term and responsible commitment and variety of diseases and 
accidents threaten pets which may result in very high costs. So 
buying insurance that covers these issues, is paramount. 
Benefiting from the experience of experts, Hafez Insurance is 
ready to offer the best and most appropriate insurance policy 
for any type of pet.

Pet Insurance

Specialized Insurance
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امید به آینده...
Hope for the Future



در دنیــای پیشــرفته امــروزی اکثــر تجهیــزات و امکانــات در اختیــار افــراد بــه نوعــی 
دارای قطعــات الکترونیکــی می‌باشــند. ایــن لــوازم می‌تواننــد، شــخصی ماننــد تلفــن 
همــراه و یــا بــا کاربــری حرفــه‌ای مثــل تجهیــزات پزشــکی، آزمایشــگاهی، نفشــه 
بــرداری و… باشــد. بــا بیمــه تجهیــزات الکترونیکــی می‌تــوان برخــی از حــوادث و 

ــوازم را جبــران نمــود. ــر ایــن ل آســیب‌های وارده ب

In today’s advanced world, most of the equipment and facili-
ties available to people have some kind of electronic compo-
nents. These devices can be personal, such as mobile phones, 
or with professional use, such as medical equipment, labora-
tory equipment, scanners, and so on. By insuring electronic 
equipment, some accidents and damages to these devices can 
be compensated.

Electronic Equipment Insurance

بیمه تجهیزات الکترونیک
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