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 و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ

 

 ژوهشکده بیمهپ یمطالعات حقوق زیم: نندهکتهیه

 

 ۱۴۰۴ زمستان

 

 2۰شماره  راهنمای

 

 

  



 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به پژوهشککک بی بی)ه بواب کککته به بی)ه مرک ی 

 باشب و هر نوع برداشت از آن با ذکر منبع بلامانع است.ج)هوری اسلامی ایران( می
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 راهنماشناسنامه عمومی 

 و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ راهنماعنوان 
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 ۱۴۰۴ دی تاریخ شروع اجرا
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 مقدمه

تمر مس یمال یهاانیدر جامعه، همواره با جر سکیر تیریو مد یثبات اقتصاد یدیاز ارکان کل یکیبه عنوان  مهیصنعت ب

 یبرخوردار ازمندیتعهدات ن نیبه موقع ا یفایمواجه است. ا دگانیدانیو ز ارانزگمهیدر قبال ب متعددی یو تعهدات حقوق

 یز دعاوو برو ایهمیب یهاتیفعال تیوجود، ماه نیاست. با ا ینگیبلامانع به منابع نقد یمنسجم و دسترس یاز ساختار مال

 ها،سکیر نیا نیاز بارزتر یکی. دهدیقرار می متعددی قانون یهاسکیرا در معرض ر مهیب یهاشرکت ،یفریو ک یحقوق

 صلاحیتوسط مراجع ذ بیمه شرکت یبانک یهااز حساب میبرداشت مستق ایبر انسداد موقت و  یمبن ییصدور احکام قضا

بلکه  گردد،یم نفعانیذ انیدر م یتیلال در نظام پرداخت خسارات و بروز نارضاتاخ جادینه تنها موجب ا دهیپد نیاست. ا

ان مختلف( به سازم یهادر سال هیتفاوت ارزش د ریدر پرداخت )نظ ریختا لیرا به دل یتوجه سربار قابل یهانهیهز تواندیم

 .دینما لیتحم

ارکان  انیم یاستاندارد و عدم هماهنگ هیرو کیفقدان  که داده استهای بیمه نشان ها فعالیت در شرکتتجربه سال

را گسترش  ی این حوزههابیدامنه آس تواندیخسارت(، م تیریو مد یمال ،یحقوق ی)از جمله واحدها شرکت یک مختلف

به منظور  و رانهیشگیپ یکردیبا رو« و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ» در پاسخ به این نیازدهد. 

. این راهنما بر پایه تجربیات عملی و مواجهه مستقیم با مسائل این حوزه در دیگرد نیتدو شرکت یازهایبه ن ییگوپاسخ

 یهاحساب یریپذبیآس لیجهت تقل کپارچهی یمعمار کی جادیا آن، ییهدف غا های بیمه نگارش یافته است وشرکت

 است.  ییاحکام قضا برشرکت در برا

 یوهایمتناسب با سنار را یمتنوع ییاجرا یهامدل ،یکاربرد یو اصطلاحات حقوق میمفاه قیدق فیسند، ضمن تعر نیا

بتواند با  شرکتتا  کندمی نیی( تبییقضا یآرا تیعدم قطع ای تینبودن پرونده و قطع ایمختلف )اعم از در دسترس بودن 

 .دینما انتیخود ص یو مال یاطلاعات یهاییدارا زا ،یو انطباق قانون یسطح چابک نیبالاتر
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 اهمیت و ضرورت

 یترسو دس داریپا ینگینقد انیاز جر یبرخوردار ازمندین سک،یر رشیبر پذ یمبتن ینهاد مال کیبه عنوان  مهیصنعت ب

 یهاراستا، چالش نیاست. در ا دگانیدانیو ز ارانزگمهیبه موقع تعهدات خود در قبال ب یفایجهت ا یبلامانع به منابع مال

 یهاسکیر نیتراز مهم یکیشرکت،  یهاحساب یا برداشت از یبر مسدود یمبن ییاز صدور احکام قضا یناش یحقوق

به همراه داشته  شرکت یبرا یبارانیز یامدهایپ تواندیم هاناکارآمد آن تیریکه مد شودیمحسوب م یو حقوق یاتیعمل

 : شودخلاصه می ریز یدیکل یهافهدر مؤلدستورالعمل  نیو ضرورت استقرار ا تیباشد. اهم

 یمال سکیر تیریو مد ینگینقد انیتداوم جر نیضم. ت۱

امر نه تنها موجب اخلال در پرداخت  نیاست. ا یگرمهیب اتیعمل مثابه قطع ، بهبیمه شرکت یبانک یهاشدن حساب مسدود

 رانهیشگیپ یهاهیرو نی. تدوسازدیمواجه م یرا با چالش جد ۱ینگینقد تیریبلکه مد شود،یم یجار یهانهیها و هزخسارت

 ت.شرکت اس یثبات مال یها، شرط لازم برااز انسداد حساب یریجلوگ یبرا

 نهیهز لیاز تحم یریشگیپ. 2

 شیافزا نی. اشودیشرکت م یتعهدات مال شیمنجر به افزا ها، غالبا  از صدور آن یاطلاعیب ای ییاحکام قضا یدر اجرا ریتأخ

 یدادرس یهانهیهز ای( و یخسارت بدن یها)در پرونده هینرخ د رییتغ ه،یتاد ریتأخ یهامهیاز جر یناش تواندیم هانهیهز

 یرضروریغ یهانهیهز لیو تحم یو اقدام به موقع، از هدررفت منابع مال از قبیل ثنا() ییقضا یهامستمر سامانه شی. پاشدبا

 د.کنیم یریجلوگ

 یاز اعتبار و شهرت سازمان انتی. ص3

و اعتماد  انیمشتر یمندتیبر رضا ما  یحساب، مستق یمسدود لیها به دلشرکت در پرداخت به موقع خسارت یناتوان

 ییتعاملات قضا حیصح تیریاست، مد مهیب یهاشرکت یاصل هیاعتماد، سرما ه،ار بیم. در بازگذاردیم یمنف ریتأث یعموم

 د.کنیم فایاو برند شرکت  یدر حفظ وجهه عموم یینقش بسزا ،یو بانک

 یو انضباط ادار هیوحدت رو جادی. ا۴

 عارضمت یهاواکنش و گاها  یکاریمواز ت بخشی واستاندارد، منجر به اقداما ندیفرآ کیو فقدان  یریگمیمراکز تصم تعدد

ار ساخت کی جادیو ا یو فن یمال ،یحقوق یواحدها فیوظا قیدق نییدستورالعمل با تب نی. اشودیم ییدر برابر مراجع قضا

 د.ینمایم نیرا تضم صلاحیو مؤثر به مراجع ذ عیسر ییو پاسخگو کندمی یریجلوگ یمرج ادارج و هر بروزهماهنگ، از 

                                                           
1 Cash Flow Management 
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 یو نظارت ینطباق با الزامات قانون. ا5

 یمدون برا یسازوکار ازمندیج.ا.ا( ن یمرکز مهینهاد ناظر )ب یهاکشور و دستورالعمل یو مقررات جار نیقوان تیرعا

 یو بستر قانون دهدمیرا کاهش  ۱قعدم انطبا سکیر ندها،یفرآ یسازسند با شفاف نیاست. ا ییبه احکام قضا یدگیرس

 د. آوریفراهم م یبانک یهاتیمحدود عیسر عدفاع از حقوق شرکت و رف یبرا را لازم

 هدف

 هیته ریو برآوردن اهداف ز شرکت یهاو برداشت از حساب یمسدو ندیفرآ سکیرپاسخ به  هدفرو با  شیدستورالعمل پ

 :تشده اس

 ؛شرکت یهابرداشت از حساب ایو  یاز مسدود یریشگیبه منظور پساختار مناسب یک  جادای 

 ؛شرکت برداشت از حساب یهاحواله فیتکل نییتع نیچنو هم هاحساب یمدون جهت رفع مسدود یک روش ارائه 

 مختلف شرکت مرتبط با موضوع مذکور. یواحدها نیب یو هماهنگ هیوحدت رو جادای 

 تعاریف و اصطلاحات

شرکت به به نحوی که امکان دسترسی  دنکمیمرجع قضایی دستور انسداد حساب شرکت را صادر مسدودی حساب: . ۱

 .ممکن نباشد های خودحساب

یه اقدام به برداشت مبلغ مورد حکم بدوی و یا اجرایمواردی که به هر دلیل، مرجع قضایی ضمن برداشت از حساب: . 2

 .نمایدهای شرکت مینظر از حساب یا حساب

های شرکت و بازگشت وضعیت حساب به مجموعه اقداماتی که منجر به رفع انسداد حساب یا حسابمسدودی: رفع . 3

 د.گردحالت پیش از مسدودی می

است ( adliran.ir و eblagh.Adliran.ir) ی قوه قضائیهکیسامانه ابلاغ الکترون سامانه ثنا )ثبت نام الکترونیکی(:. ۴

کارشناسان،  ،یی، دفاتر خدمات قضاهاآن یقانون ندهیدعوا، نما نیطرف یو استفاده برا یقابل دسترس نیز که بر بستر شبکه

 .باشدمی یکیبه صورت الکترون یو نشر آگه ییاشخاص مرتبط جهت ابلاغ اوراق قضا ریو سا ییضابطان قضا

 .استمرتبط حقوق  نیاز نقض ا یناشکه با حقوق افراد و جبران خسارت است  یی، دعوایحقوق یدعوا ی حقوقی:اودع. 5

                                                           
1 Compliance Risk 
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 .پردازدی( است که به طرح ادعا میقیحق ای ی)حقوق شخص ،خواهان خواهان:. 6

 .کندیصالح اقامه دعوا م یدر دادگاه حقوق علیه او( است که خواهان یقیحق ای یشخص )حقوق ،خوانده خوانده:. 7

قوانین امکان تغییر در مفاد رای وجود ندارد و لازم الاجرا میسب رای صادره از مرجع قضایی که ح دادنامه قطعی:. 8

 .باشد

 هیعلم، الزام محکواین برگهکه به موجب  است ییو قضا یرسم ه یک برگهدادگا هییاجرا ،یدر نظام دادرس اجراییه دادگاه:. 9

ابلاغ و تذکر  یبه و و رسما   کتبا  ،یمفاد مندرج در دادنامه قطع یکه حکم به ضرر او صادر شده است( به اجرا ی)شخص

بت به نس ،«یفرجه و مهلت مقرر قانون»ظرف  ف هستندنامبردگان مکل اینامبرده  ،ییسند قضا نی. بر اساس اشودیداده م

 .ندیمفاد دادنامه اقدام نما یاجرا

 .نمایدبه شکایت در مرجع قضایی میاقدام  شخص )حقیقی یا حقوقی( است که شاکی،شاکی: . ۱۰

 شود. طرح میشکایت کیفری علیه او  عنه، شخص )حقیقی یا حقوقی( است کهمشتکی: مشتکی عنه. ۱۱

 و دامنه کاربرد کاربران

 به شرح ذیل است:  دستورالعمل نیدامنه کاربرد اکاربران و 

 ن و شعب تابع؛استا یهایسرپرست 

 ؛و امور قراردادها یحقوق یتریمد 

 خسارت؛ یتمدیر 

 ها و تطبیق مقررات؛سیستم یتمدیر 

 های داخلی؛بازرسی و کنترل یتمدیر 

 ؛یمال تنمعاو 

 زندگی؛ یاههمیب یفن تمعاون 

 های غیرزندگی؛فنی بیمه تمعاون 

 ریزی و نظارت راهبردی؛برنامه تمعاون 

 هستند شرکت مرتبط یاهباو برداشت از حس یبا موضوع مسدود یکه به نحو یستاد یواحدها ریسا. 

 هامسئولیت
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 استان یسرپرست

  ؛در استان شرکت یهاو برداشت از حساب یمسدودموضوع  ی بهنهایی و پاسخگویمسئول 

  ی سرپرست یتوسط کارشناس حقوق) استان یهادادگاهمراجعه به و  (یسرپرست یمال مسئولتوسط ) کبانمراجعه به

 ؛(منتخب یا وکیل

  ؛هاحساباز  یرفع مسدودپیگیری 

 به  ردحسب مو هاآن لیو تحو هاپرینت از ابلاغ تهیهو  )توسط کارشناس حقوقی سرپرستی(سامانه ثنا  روزانه تیؤر

 ؛منتخب لیوک ایکارشناس خسارت و 

  ؛ستاد ی و امور قراردادهایحقوق تیریمدحسب مورد به مدیریت خسارت و یا ارسال گزارشات سامانه ثنا 

  فته برای یک هعنوان مسدودی و برداشتی از سوی ستاد در بازه زمانی پیگیری و تعیین تکلیف مبالغ اعلام شده تحت

 ؛ساعت برای وجوه برداشتی ۴8و  وجوه مسدودی

 در یمعاونت مال نیو همچن یفن نیو معاون رانیمحکوم شده از مد یهاو به موقع خسارت عیپرداخت سر یریگیپ 

ی و امور حقوق تیریمربوطه به مد یاهتوسیپ راهموضوع به هم یاعلام کتب ،و در صورت بروز مشکل یفرجه قانون

 ؛قراردادها

  ی و امور حقوق تیریبه مدروز قبل از موعد تعیین شده در سامانه ثنا(  2اعلام گزارش نهایی نتایج اقدامات )حداکثر

 ؛قراردادها

 در هنگام تشکیل پرونده دهیدنایز ایار گزهمیب یهمکار با حسب موردی، مقتض قیمستندات پرونده به طر افتیدر 

یی به مرجع قضا یاعزام کارشناس حقوق ایو  نامه به دادگاه(خسارت توسط واحد خسارت )هم زمان با تایید اصالت بیمه

 . گریو یا با استفاده از سوابق نرم افزار بیمه

گری و افزار بیمه از طریق سوابق نرم ی بدوی، جهت تکمیل نواقص پروندهأها، به محض دریافت رمسئول پیگیری پرونده

 کند.می تهیه بدل اوراق از مراجع قضایی بهو در صورت نیاز اقدام  کندعمل می مستندات موجود

 مدیریت حقوقی و امور قراردادها

 به عنوان مالک فرآیند( و همچنین نظارت بر عملکرد  مسئولیت نظارت بر حسن اجرای اقدامات حقوقی دستورالعمل(

 ؛هاهای مسدود شده و یا برداشت شده تا مختومه شدن آندر خصوص حساب هاهای استانرستیسرپ

 ها با همکاری و هماهنگی مدیریت های لازم در این خصوص به کارشناسان حقوقی، خسارت و مالی استانارائه آموزش

 آموزش؛
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

 هاپیگیری انجام اقدامات لازم از سرپرستی استانها و سپس دریافت گزارشات سامانه ثنا از کارشناسان حقوقی استان ،

 ؛ت فنی )جهت جلوگیری از مسدودی و یا برداشت از حساب شرکت(عاونو م معاونت مالی ،مدیریت خسارت

 به  هاالذکر و اعلام آن بندی نتایج حاصل از پیگیری مراتب فوقهایی نتایج اقدامات و همچنین جمعدریافت گزارش ن

 ؛معاونت مالی

  تعیین مقصر/ مقصران در رابطه با موضوع )تعیین میزان قصور واحدهای درگیر در مواردی که منجر به مسدودی و

 .شود( و اعلام آن به واحد بازرسی شرکتبرداشت از حساب شرکت می

 مدیریت خسارت

 ها و ها به مسئول خسارت استاناستان و ابلاغ آن یهایخسارت سرپرست یهابدل پرونده یرسرو ب افتیدر تیمسئول

استان )با هدف  یهایستاد و سرپرست یفن یهاتیریها از مدپرداخت به موقع خسارت یریگینظارت و پ نیهمچن

 .باشدیستاد مخسارت  تیریشرکت( بر عهده مد یهاو برداشت از حساب یاز مسدود یریشگیپ

 ها و تطبیق مقرراتمدیریت سیستم

 قدرت » دنیفرآ نیو مهر خود به ا دییمقررات با تأ قیو تطب هاستمیس تیریمد ،یو رفع مسدود یریشگیپ ندیر فرآد

 .آن باشند تیتا همه واحدها ملزم به رعا دهدیم «یو قانون ییاجرا

 های داخلی مدیریت بازرسی و کنترل

 ات استان ی)از سرپرست ریدرگ یاز واحدها کیتخلف در هر  ایبه موقع  یریگیعدم پ ،یکوتاه لیهر زمان که به دل 

یم یپرونده وارد فاز انضباط رد،یها صورت گاز آن یبرداشت ای وندشرکت مسدود ش یها(، حسابیستاد یواحدها

افراد مقصر در بروز  ایمشکل، فرد  یابیشهیو امور قراردادها موظف است پس از ر یحقوق تیریمدد. شو

اد در ست یبه واحد بازرس نضباطیو ا یها را جهت برخورد قانونو آن ندک نییتع یرسم /برداشت را به صورتیمسدود

 .دینما یمعرف

 معاونت مالی

  تهیه صورت مغایرت بانکی و یا سایر صورت ماهانه بعد از شرکت به  یهاو برداشت از حساب یمسدودشناسایی

 روز بعد از پایان هر ماه و ارسال نامه ۱۰های بانکی تا های انجام شده از حساباقدامات واحد مالی در خصوص برداشت

ه ئ)همراه با ارسال پرینت اطلاعات مسدودی حساب مورد نظر به همراه مبلغ و شعبه اعمال کننده مسدودی و نیز ارا
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ه ب همراه با ارسال رونوشت نامه ،مستندات قابل پیگیری از بانک( از طریق سیستم اتوماسیون به سرپرستی مربوطه

 ؛مدیریت حقوقی و امور قراردادها جهت پیگیری و حصول نتیجه

 ؛های حسابدر شناسایی و تهیه مدارک کافی جهت رفع مسدودی و برداشت یحقوق تیریلازم با مد یهایهمکار 

 ساعت  ۴8حداکثر تا  و به موقع خسارت عیخت سرداو پر دستورالعمل نیموضوع ا یاهحساب یثبت اسناد حسابدار

 و برداشت از حساب شرکت. یمسدود ی ازریجلوگ یدر راستایه یدر حکم اجرا اتمام مدت مقررقبل از 

 معاونت فنی 

 جهت حصول اطمینان از شناسایی و صدور به موقع  های استانمسئولیت نظارت بر روند حواله خسارت در سرپرستی(

پرونده خسارت و همچنین ارسال پرونده اختتامهای استان جهت تسریع در پرداخت یا ها(، همکاری با سرپرستیآن

های باشند به مدیریت حقوقی و امور قراردادها، بر عهده معاونتهایی که حسب مستندات نیازمند اقدام قضایی می

 .باشدفنی می

 ریزی و نظارت راهبردیمعاونت برنامه

 ی مرکز یمهی بهانامهیینت و آقرراب مارچوی در چمیزل از ماصاق حنطبم اهای عدزارشه گهیی، تمسئولیت راهبر

ر ها مستورالعمل بن دید. اباشیی مریزی و نظارت راهبردعاونت برنامهده مهل بر عستورالعمغ دبلات و ارکح شطدر س

 رد.  د کواهدا خجرایی پییت اابلباشد و قاد میتنل اسها و تطبیق مقررات قابدیریت سیستمم
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 شرح عملیات

و  یبدو یهااعم از دادسرا، دادگاه ییدر مراجع قضا یشاک ایکه جهت حفظ حقوق خواهان  ینیمأتاز جمله اقدامات 

. در موارد مختلف ستامورد دعو زانیها به مافراد و شرکت یحساب بانک دی، صدور دستور مسدوگیردانجام مینظر دیتجد

 .در نظر گرفته است ییمراجع قضا یار برایاخت ای فیامر را به عنوان تکل نیقانون ا

 ی:بانک یهاحساب یمسدود علل 

که با مراجعه به  یمشتر ییناقص بودن مشخصات شناسا ایمدت حساب یطولان رکود: مانند هابانک یمقررات داخل -۱

 .بانک قابل حل هستند

 باشد:به صورت دو مورد زیر متصور میکه  :ییدستور مرجع قضا -2

گردد؛ به عنوان مثال ولی حسب دستور قضایی حساب شرکت مسدود می است نشدهمواردی که دادنامه صادر  -2-۱

را صادر، اما سرپرستی استان به هر عنوان از  شخص ثالث قانون بیمه اجباری 3۴ مرجع قضایی دستور اعمال ماده

 نماید.ر میاز حساب شرکت را صاد یا برداشت ورزد لذا مقام قضایی دستور مسدودیانجام این دستور امتناع می

و به جهت عدم پرداخت  شده است و یا پرونده اجرایی تشکیلاست مواردی که دادنامه صادر و قطعی شده  -2-2

 گردد. خسارت، حساب شرکت مسدود و یا مبلغ مورد نظر از حساب برداشت می

 های شرکتمسدودی و یا برداشت از حساب دلایل : 

که  باشدمی شده شدگان در خصوص خسارت پرداختبیمه دعاویعمده مسدودی و یا برداشت از حساب شرکت،  دلیل

 :ها، به موارد زیر اشاره نمودتوان از مهمترین آنو می گرددمیهای خسارت منجر به ایجاد منشأ قضایی برای پرونده

و مراجعه مستقیم به مراجع قضایی جهت پیگیری خسارت گر جهت اعلام حادثه گزار به شرکت بیمهعدم مراجعه بیمه -۱

های بیمه توسط شرکت قابل پیشگیری و ها به شرکتنامه از سوی دادگاه)که در صورت عدم درخواست تایید اصالت بیمه

 کنترل نیست(؛

 طولانی شدن مدت زمان پرداخت خسارت از سوی شرکت بیمه؛ -2

 .شده پرداخت گزار از مبلغ خسارتبیمه عدم رضایت -3
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 برآورد صحیح میزان)از قبیل های استان مسئولیت نظارت و کنترل بر فرآیند پرداخت خسارت سرپرستی: تذکر مهم

مدیریت و همچنین  های فنی رشته مربوطهمدیریتخسارت و مدت زمان پرداخت خسارت از زمان تکمیل پرونده(، بر عهده 

 باشد.می خسارت ستاد

 های شرکتمسدودی و یا برداشت از حسابکار پیشگیری از سازو : 

موضوع  نامه شخص ثالث و خصوصا  ، مربوط به بیمههای بیمهشرکتی یهای قضاکه بیشترین تعداد پرونده با توجه به این

شدگان جهت پیگیری خسارت ها، اولین مرجع ورودی بیمهباشد و همچنین با عنایت به این موضوع که شعب استانمی دیه

 اجباری دیده مطابق با قانون بیمهموظف هستند بیشترین سازش و خویشتنداری را با زیان هاسرپرستی استانند، باشمی

)همزمان با تایید  ،مدارک و مستندات کاملهای خسارت با و نسبت به تشکیل و تکمیل پرونده هندشخص ثالث، انجام د

های پرداخت واحد خسارت سرپرستی مربوطه( مطابق با دستورالعملنامه و اخذ مدارک از مراجعه کننده توسط اصالت بیمه

، نسبت به حل و فصل پرونده دیده به دادگاهمراجعه حضوری زیانشخص ثالث شرکت، بدون نیاز به  و بدنی خسارت مالی

 اقدام نمایند.

بایست حسب ثالث باشد، می شخصاجباری قانون بیمه  ۱52و  ۱۴۱ وادشایان ذکر است چنانچه موضوع پرونده از مصادیق م

 اقدام شود. دستورالعمل بازیافت خسارت

                                                           
حوادث رانندگی منجر به جرح یا فوت که به استناد گزارش کارشناس تصادفات راهنمایی و در : »۱3۹5قانون بیمه اجباری شخص ثالث مصوب  ۱۴ماده ۱ 

گر مکلف است خسارت زیان دیده را بدون هیچ شرط و أخذ ساز باشد، بیمهعلت اصلی وقوع تصادف یکی از تخلفات رانندگی حادثهراه،  رانندگی یا پلیس

 د:شرح زیر برای بازیافت به مسبب حادثه مراجعه کنتواند به تضمین پرداخت کند و پس از آن می

 پرداخت مالی و بدنی هایخسارت از درصد( 5/2نامه: معادل دو و نیم درصد )ساز راننده مسبب در طول مدت بیمهدر اولین حادثه ناشی از تخلف حادثه -الف 

 .شده

 .شده پرداخت مالی و بدنی هایخسارت از درصد( 5درصد )نامه: معادل پنج دت بیمهساز راننده مسبب در طول مدر دومین حادثه ناشی از تخلف حادثه -ب 

 پرداخت مالی و بدنی هایخسارت از درصد( ۱۰درصد )نامه: معادل ده ساز و حوادث بعد از آن در طول مدت بیمهدر سومین حادثه ناشی از تخلف حادثه -پ 

 .شده

 «شود.تعیین می ۰8/۱2/۱38۹( قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی مصوب 7ساز به موجب ماده )ندگی حادثهمصادیق و عناوین تخلفات ران -تبصره 

دیده را پرداخت  گر مکلف است بدون هیچ شرط و أخذ تضمین، خسارت زیاندر موارد زیر بیمه: »۱3۹5قانون بیمه اجباری شخص ثالث مصوب  ۱5ماده 2 

شده به شخصی که موجب خسارت شده مقامی زیان دیده از طریق مراجع قانونی برای بازیافت تمام یا بخشی از وجوه پرداختقائمتواند به کند و پس از آن می

 د:است مراجعه کن

 .اثبات عمد مسبب در ایجاد حادثه نزد مراجع قضائی -الف 

 .دحادثه که به تأیید نیروی انتظامی یا پزشکی قانونی یا دادگاه رسیده باشرانندگی در حالت مستی یا استعمال مواد مخدر یا روانگردان مؤثر در وقوع  -ب 

 د.که راننده مسبب، فاقد گواهینامه رانندگی باشد یا گواهینامه او متناسب با نوع وسیله نقلیه نباش در صورتی -پ 

 د.اه باشکه راننده مسبب، وسیله نقلیه را سرقت کرده یا از مسروقه بودن آن، آگدر صورتی  -ت 

 ت. گر و مسبب حادثه، اثبات موارد فوق در مراجع قضائی صالح صورت خواهد گرفدر صورت وجود اختلاف میان بیمه -۱ تبصره

م گر در حکمقام قانونی وی را دارد، اسناد پرداخت خسارت از سوی بیمهگر حق رجوع به مسبب حادثه یا قائمدر مواردی که طبق این قانون بیمه -2تبصره 

 د.باشالاجراء است و از طریق دوایر اجرای سازمان ثبت اسناد و املاک کشور قابل مطالبه و وصول میاسناد لازم 
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ده شه ( بیم.)مانند عدم سازش، مراجعه مستقیم به دادگاه بدون مراجعه اولیه به شرکت و.. در صورتی که بنا به هر دلیل

ها جهت دسترسی به سامانه ابلاغ ، با توجه به قابلیت ایجاد شده برای سرپرستی استانگرفتکار حقوقی در پیش سازو

یت و ؤر کارشناس حقوقی سرپرستیتوسط  روزانهموظفند سامانه را  های استانسرپرستیالکترونیکی قوه قضائیه )ثنا(، 

واصله، مراتب را حسب مورد به مسئول خسارت استان و یا وکیل منتخب ارجاع و رسید اخذ  هایضمن پرینت از ابلاغ

مات کلیه اقدا) انجام کار تا آخرین مرحله پرونده بر عهده کارشناس حقوقی سرپرستی خواهد بودنمایند. پیگیری حسن 

 (. بایست در روز جاری دریافت ابلاغیه انجام گرددکارشناس حقوقی، می

رای لاغیه بدانیم ابدانیم ابلاغیه برای چیست / نمی)می موجود بودن / نبودن پروندهبه  ا توجههای ارسالی بپیگیری ابلاغیه

 باشد: دارای چهار حالت زیر می ،قطعی بودن / نبودن رأی دادگاهچیست( و 

بایست کنترل نماید که نکته مهم این است که کارشناس حقوقی در صورت صدور دادنامه و یا اجراییه در گام نخست می

یا خیر؛ که در صورت عدم تحقق موارد  است آیا برداشت از حساب و یا مسدودی حساب پیرامون موضوع صورت گرفته

 اعلام نماید که موضوع در دستور پرداخت قرار گرفته به مرجع قضایی مراجعه و مراتب را کتبا  بایست حضورا می مذکور

 ها جلوگیری به عمل آید.تا  از برداشت و یا مسدودی حساب است

 است؛ )نهایی( شدهقطعی و رأی دادگاه در ابلاغیه  باشدموجود میالف( پرونده 

 است؛ قطعی )نهایی( شدهو رأی دادگاه در ابلاغیه  باشدموجود نمیب( پرونده 

 است؛ قطعی )نهایی( نشدهو رأی دادگاه در ابلاغیه  باشدموجود میج( پرونده 

 است.  قطعی )نهایی( نشدهو رأی دادگاه در ابلاغیه  باشدموجود نمید( پرونده 

 : است باشد و رأی دادگاه در ابلاغیه قطعی )نهایی( شدهالف( پرونده موجود می

مرجع قضایی، جهت جلوگیری از مسدودی و یا برداشت از حساب، میقانونی  روزه ۱۰در این حالت با توجه به مدت زمان 

 از دریافت ابلاغیه طی گردد: روز 5بایست مراحل زیر، ظرف مدت 

یه یت ابلاغؤ)به محض ر مسئول خسارت سرپرستی توسط کارشناس حقوقی سرپرستی همراه با اخذ رسید اطلاع به -۱

 سامانه ثنا(؛

                                                           
وسیله شرکت بیمه از شده به که حادثه در حین آموزش رانندگی توسط مراکز مجاز یا آزمون اخذ گواهینامه رخ دهد، خسارت پرداخت در صورتی -3تبصره 

 «شود.گیرنده، راننده محسوب میدهنده یا آزموندهنده قابل بازیافت نخواهد بود و حسب مورد آموزشیا آزمون گیرنده آموزش 
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ارسال حواله توسط کارشناس خسارت به واحد مالی جهت پرداخت )در صورتی که پرداخت در حدود اختیار سرپرستی  -2

 گیرد(؛باشد، پرداخت از طریق سرپرستی صورت می

 ور پرداخت توسط واحد مالی و تحویل فیش پرداخت به کارشناس حقوقی سرپرستی؛صدور دست -3

 .تحویل یک نسخه فیش پرداختی به مرجع قضایی توسط کارشناس حقوقی سرپرستی -۴

 : است )نهایی( شده باشد و رأی دادگاه در ابلاغیه قطعیب( پرونده موجود نمی

قانونی مرجع قضایی، جهت جلوگیری از مسدودی و یا برداشت از حساب، می روزه ۱۰در این حالت با توجه به مدت زمان 

 از دریافت ابلاغیه طی گردد: روز 5بایست مراحل زیر ظرف مدت 

 ؛بدل پرونده...( و تهیه یک نسخه از  مراجعه کارشناس حقوقی سرپرستی به مبادی ذیربط )دادگاه و -۱

)از طریق اتوماسیون اداری( و همچنین ارجاع پرونده به  مدیریت خسارت ستادارسال یک نسخه از بدل پرونده برای  -2

 مسئول خسارت سرپرستی توسط کارشناس حقوقی سرپرستی؛

ط پرونده توس اختتامتا مرحله پرداخت یا  مدیریت خسارت ستادو  کارشناس حقوقی استانپیگیری موضوع توسط  -3

 مسئول خسارت سرپرستی.

 : است باشد و رأی دادگاه در ابلاغیه قطعی )نهایی( نشدهج( پرونده موجود می

و در صورت بروز دهد انجام  یگرمهیتعهدات ب یاقدامات لازم را در راستا هیکل ستیبایم ی استانحالت سرپرست نیدر ا

ر قراردادها د ی و امورحقوق تیریبه مد یأشدن ر یقبل از قطع مستندات،با همراه و  مراتب را کتبا   یهر گونه مشکل حقوق

  .دیگزارش نما فیتکل نییجهت تع ستاد،

نسبت  ستیبایم یسرپرست ،باشد دهیابلاغ گرد یپرستسال به سر یانیپا امیذکر است چنانچه موضوع در ا انیشا تبصره:

 .دیعمل آه ب یریجلوگ دیدر سال جد هید شیتا از ورود خسارت به شرکت به جهت افزاکند به پرداخت خسارت اقدام 

 : است باشد و رأی دادگاه در ابلاغیه قطعی )نهایی( نشدهد( پرونده موجود نمی

بایست نسبت به تهیه و تحویل بدل پرونده به مدیریت خسارت ستاد و در این حالت کارشناس حقوقی سرپرستی می

و در صورت  کند و نسبت به حسن انجام کار تا آخرین مرحله نظارت کند مسئول خسارت سرپرستی، حسب مورد، اقدام

 به مدیریت حقوقی و امور قراردادها جهت تعیین تکلیف اعلام نماید.  بروز مشکل حقوقی، مراتب را کتبا 
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ستاد نیز مسئولیت نظارت و پیگیری پرونده مربوطه را از مدیریت فنی ستاد و مسئول خسارت  همچنین مدیریت خسارت

 ده، بر عهده دارد.پرون اختتامسرپرستی تا مرحله پرداخت خسارت یا 

 بررسی دریافت واز سوی سامانه ثنا  را ها، ابلاغیهروزانهصورت کارشناس حقوقی سرپرستی موظف است به  :۱ یادآوری

ها حسب مورد به مسئول و نسبت به ارجاع آن دهد انجام ها راسازی ابلاغیهزم از جمله پرینت یا ذخیرهو اقدامات لا کند

، به مدیریت حقوقی و امور قراردادها در همان روزخسارت سرپرستی و یا وکیل منتخب اقدام نماید. همچنین بایستی مراتب 

 های لازم توسط این مدیریت، صورت پذیرد.تا پیگیری شود در ستاد ارسال

ثنا یا فیزیکی(، مدت زمان پاسخگویی و تعیین و تکلیف توسط سامانه )از طریق  هااز زمان مشاهده ابلاغیه :2 یادآوری

 باشد.می روز کاری 3سرپرستی 

 نیمربوطه و همچن یفن نیو معاون رانیمحکوم شده از مد یهاو به موقع خسارت عیپرداخت سر یریگیپمسئولیت  :۱ تذکر

بنابراین، مسئولیت هر گونه تأخیر در  باشد.می سرپرستی استان مربوطهی نیز بر عهده حسب فرجه قانونی معاونت مال

دیده گردد، بر عهده مدیر سرپرستی مربوطه میار و یا زیانزگهایی که منجر به نارضایتی و شکایت بیمهپرداخت خسارت

  .باشد

 امور و  یحقوق تیریمدمربوطه به  یاهتوسیپ راهبه هم کتبا   موضوع ، بایستیمشکلهر گونه در صورت بروز  :۱ تبصره

  در ستاد اعلام گردد. قراردادها

 گزارش نهایی نتایج اقدامات صورت گرفته های استان و مدیریت خسارت ستاد موظفند همچنین سرپرستی :2 تبصره

به ( روز قبل از موعد تعیین شده در سامانه ثنا 2حداکثر را ) های شرکتدر خصوص مسدودی و برداشت از حساب

 .قراردادها، اعلام نمایندی و امور حقوق تیریمد

این مدیریت موظف است پس از دریافت گزارشات  و باشدمی مدیریت حقوقی و امور قراردادهامالک اصلی فرآیند،  :2 تذکر

های لازم را در خصوص انجام اقدامات لازم از سرپرستی استان مربوطه، ها، پیگیریسامانه ثنا از کارشناسان حقوقی استان

مدیریت خسارت و مدیریت فنی مربوطه )با هدف جلوگیری از مسدودی و یا برداشت از حساب شرکت(، معاونت مالی، 

، موظف است پس از دریافت گزارش نهایی نتایج اقدامات صورت گرفته و مدیریت حقوقی و امور قراردادها انجام نماید.

 ، اطلاع رسانی نماید.مالی معاونتالذکر را به  همچنین جمع بندی نتایج حاصل از پیگیری مراتب فوق

 شودمیبه معنای تخلف از ماموریت تلقی شود، های شرکت میمواردی که منجر به مسدودی و برداشت از حساب :3 تذکر

موظف است مقصر یا مقصرین این موضوع را که در فرایند این دستورالعمل دخیل می مدیریت حقوقی و امور قراردادهاو 

 دلایل قصور و تعیین میزان قصور، به واحد بازرسی در ستاد معرفی نماید. باشند را شناسایی و با
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های فنی مربوطه باید با سرپرستی در راستای تعیین های فنی زندگی و غیرزندگی و همچنین مدیریتمعاونت :۴ تذکر

زمند اقدام حقوقی میها حسب مستندات و گزارش افسر تحقیق، نیاهو لذا چنانچه پروند همکاری نمایندتکلیف پرونده 

به مدیریت حقوقی و امور قراردادها، جهت اتخاذ تصمیمات متناسب ارسال گردد. همچنین  باشد به قید فوریت مراتب کتبا 

 ها، پیگیری نماید.های فنی مربوطه و سرپرستیبایست مراتب را از مدیریتمیمدیریت خسارت نیز به عنوان واحد ناظر، 

بایست پرونده را به قید مشخص شود پرونده مربوط به استان دیگری است، سرپرستی استان میدر صورتی که  :5 تذکر

و مراتب جهت همکاری و پیگیری به مدیریت  دهد ارجاع بوطهفوریت جهت ادامه مراحل قانونی به سرپرستی استان مر

 فنی مربوطه و مدیریت خسارت نیز منعکس گردد.

کار های استان موظفند، سازوباشد، سرپرستیمی صورت فیزیکیهایی که از طریق نامه و به ها و نامهبرای ابلاغیه :6 تذکر

 سازی نمایند. های قضایی، جهت ارجاع و اقدام سریعتر پیادهمجزایی در دبیرخانه، با تأکید بر اهمیت نامه

گردد، وظیفه پیگیری و یا ارجاع سریع ارسال می ستاد شرکتهایی که به صورت فیزیکی به ها و نامهبرای ابلاغیه :7 تذکر

ها جهت ادامه کار حسب مورد، بر عهده مدیریت حقوقی و امور قراردادها و یا مدیریت فنی مربوطه میبه سرپرستی استان

 باشد.

 های شرکتکار رفع مسدودی و برداشت از حسابوساز :  

  مسدودی حساب

به  ، یک نامهها لازم است که به محض شناسایی مسدودیحساببا توجه به اهمیت و فوریت بخشیدن به حل مسدودی 

همراه اطلاعات کتبی حساب و اطلاعات شعبه اعمال کننده و مبلغ و مستندات قابل پیگیری توسط واحد مالی از بانک 

دها جهت به مدیریت حقوقی و امورقراردا همراه با ارسال رونوشت نامه ،مربوطه از طریق اتوماسیون به سرپرستی مربوطه

 ارسال گردد. ،پیگیری

اه همر ،به معاونت مالی یک نامهها نیز پس از انجام و اتمام فرایند رفع مسدودی و برداشت قضایی، موضوع را طی سرپستی

 نمایند.اعلام می ،به مدیریت حقوقی و امور قراردادها با ارسال رونوشت نامه

خص مش یخسارت سرپرست مسئول مستندات موجود با مراجعه به بر اساسدر گام نخست  یسرپرست یکارشناس حقوق

 که دو حالت متصور است: ریخ ایاست موضوع صورت گرفته  رامونیپرداخت خسارت پ ایکه آ دیامنیم
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 ارائه ییمستندات پرداخت مربوطه را به مرجع قضا ستیبایمکارشناس حقوقی استان  :در صورت پرداخت خسارت -۱

و مدارک را کند و جهت رفع موضوع به بانک مربوطه مراجعه کند اقدام  حساب یدستور رفع مسدودو نسبت به اخذ  کند

 .دینما لیتحو

خت در پردا عیو جهت تسر کندمی یریگیپ را موضوعکارشناس حقوقی سرپرستی  :درصورت عدم پرداخت خسارت -2 

  :باشدیصورت دو فرض متصور م نیکه در ا دهدیارجاع م یسرپرست مسئول خسارتپرونده به  فیتکل نییتع ایو 

خسارت  مسئول در این حالت،: باشدیم یموجه و محکمه پسند لیفاقد هرگونه دل، عدم پرداخت خسارت (الف

را جهت  یاز مستندات پرداخت یانسخه ،پرداخت ندیفرآ لینسبت به پرداخت خسارت اهتمام و پس از تکم دیبا یسرپرست

جع ضمن مراجعه به مر ی سرپرستیکارشناس حقوق .دینما لیتحو یسرپرست یبه کارشناس حقوق ییارائه به مرجع قضا

 .دینما لیتحو ،مربوطه نسبت به رفع انسداد اقدام و مستندات آن را جهت ارائه به بانک مربوطه ییقضا

ی سرپرستی کارشناس حقوق ر این حالت،د: باشدمیمحکمه پسند  لیعدم پرداخت خسارت به جهت وجود دل (ب

اتب را اقدام و لذا مر یمنتخب و افسر سرپرست لیگزارش وک هینسبت به ارجاع پرونده ضمن ته تیفور دیبه ق ستیبایم

چنانچه  ی و امور قراردادهاحقوق تیری. مددیارسال نما در ستاد، ی و امور قراردادهاحقوق تیریمدبه  فیتکل نییجهت تع

 لیبه وک مراتب را کتبا   ستیبایم یسرپرست یکارشناس حقوق ،در نظر داشته باشد ییقضا اقدامموضوع را جهت انجام 

 نییعپس از ت .دیمتناسب اقدام نما ییمستند و مستدل نسبت به اقدام قضاای حهیلا هیضمن ته شانیمنتخب ارجاع تا ا

 رامونیپ ی رااقدامات مقتض ستیبایم یسرپرست یمالمسئول و ی کارشناس حقوق ،مذکور مطابق مراحلپرونده  فیتکل

 .انجام دهند، موضوع

های گزارش اقدامات صورت گرفته در خصوص رفع مسدودی حساب بایستمی های استانسرپرستی در این حالت،تذکر: 

به مدیریت حقوقی و امور قراردادها، مدیریت  نامههمراه با ارسال رونوشت ، ای به معاونت مالیشرکت و نتایج آن را طی نامه

 ارسال نمایند. ،فنی مربوطه و مدیریت خسارت در ستاد

  ییقضا برداشت

ای همراه با اطلاعات کتبی حساب و به محض شناسایی، نامه یپس از اعلام برداشت از حساب شرکت توسط معاونت مال

اطلاعات شعبه اعمال کننده و مبلغ و مستندات قابل پیگیری توسط واحد مالی از بانک مربوطه از طریق اتوماسیون به 

 از نامه نیز به مدیریت حقوقی جهت پیگیری ارسال گردد. یک رونوشتسرپرستی مربوطه ارسال و 

 :ودمواجه خواهد ب حالتبا سه  ،دهید انیپرداخت خسارت به ز تیکنترل وضع مستندات و ضمن افتیپس از در یسرپرست 
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 ؛است دهنشپرداخت  دهید انیبه ز یخسارت کنیل است برداشت از حساب صورت گرفته( الف

 ؛پرداخت شده است دهید انیبه ز خسارت قبلا  کنیل است برداشت از حساب صورت گرفته( ب

 د.باشیم ییاقدام قضا ازمندیموضوع ن ،با توجه به مستندات کنیلاست برداشت از حساب صورت گرفته ( ج

 :است دهشپرداخت ن دهید انیبه ز یخسارت کنیل است برداشت از حساب صورت گرفته( الف

ت از رونوشیک و  کندمی به بانک مربوطه مراجعه ،با توجه به اطلاعات حساب، درگام نخست کارشناس حقوقی سرپرستی

علت برداشت از حساب  یی،مراجعه به مرجع قضا در ادامه با ؛دینمایم هیدر خصوص برداشت از حساب ته یینامه قضا

 ریرا جهت سا جهینت در نهایتاعلام و  خسارتجهت ثبت حواله  یمال مسئولرا به  جهیو نتکند میشرکت را مشخص 

مدیریت حقوقی و امور  به با ارسال رونوشت نامه همراه ،صورت مستقیم به معاونت مالی ستاد بهای ی طی نامهمراحل ادار

 . دینمایارسال م ،قراردادها

 :پرداخت شده است دهید انیبه ز خسارت قبلاً کنیل است رداشت از حساب صورت گرفته( بب

در  ییرونوشت از نامه قضایک و کند میبه بانک مربوطه مراجعه  ،با توجه به اطلاعات حساب کارشناس حقوقی سرپرستی

و کند میعلت برداشت از حساب را مشخص  ییبا مراجعه به مرجع قضاسپس  ؛دینمایم هیخصوص برداشت از حساب ته

لذا  .دینمایماعلام  ،به مدیریت حقوقی و امور قراردادها همراه با ارسال رونوشت نامه، ای به معاونت مالیطی نامهرا  جهینت

ارجاع  استان لیمراتب به وک تیفور دیبه ق ،پرداخت شده است مضاعفخسارت به صورت فرض  نیدر ا که نیبا توجه به ا

 .دیاقدام نما، دهید انیز ای ییاز مرجع قضا مطالبه وجوه مازاد پرداختینسبت به  شانیتا ا

 د:باشیم ییاقدام قضا ازمندیبا توجه به مستندات موضوع ن کنیلاست برداشت از حساب صورت گرفته ( ج

 ییرونوشت از دستور قضایک و کند میبه بانک مربوطه مراجعه ، با توجه به اطلاعات حساب کارشناس حقوقی سرپرستی

افسر  گزارش هیگفته )بند الف و ب( نسبت به ته شیاقدامات پ ریو انجام سا ییو ضمن مراجعه به مرجع قضاکند می هیته

 فیتکل نییجهت تع ی و امور قراردادهاحقوق تیریبه مد یاها ضمن نامهارسال آن نهایتا  و  منتخب لیوک ،یسرپرست قیتحق

 ی سرپرستیکارشناس حقوق یی،در رابطه با اقدام قضا ی و امور قراردادهاحقوق تیریمد میدر صورت تصم .دینمایاقدام م

 .ردیموضوع صورت پذ رامونیپ یمقتض ییمنتخب ارجاع تا اقدامات قضا لیمراتب را به وک تیفور دیبه ق
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 گیرینتیجه

ز ا انتیاست که با هدف ص یاتیجامع عمل نامهوهیش کی دستورالعمل پیشگیری و رفع مسدودی و برداشت از حساب

دستورالعمل با عبور از اقدامات پراکنده،  نیشده است. ا نیتدو ییشرکت در برابر احکام قضا یهاییاعتبار و دارا ،ینگینقد

 ت. کرده اس جادیا یو مال یحقوق یهاپرونده تیریمد یمحور را براو زمان کپارچهی ندیفرآ کی

 ت:اس انیقابل ب ریز یسند در چهار محور اصل نیا یدیکل خلاصه

 است یریشگیبا پ تیاولو -۱

به  یحقوقاست. الزام کارشناسان « مسدودیاز  شیاقدام پ»به  «یاقدام پس از مسدود»از  کردیرو رییسند، تغ یاصل محور

دهنده تلاش نشان ،ییبه مراجع قضا یفور یو مراجعه حضور هیسازش در مراحل اول یرصد روزانه سامانه ثنا، تلاش برا

 ت.اس از حساب برداشت ای یمسدود عدم یبرامجموعه 

 مهمترین فاکتور است عیواکنش سر -2

به چهار حالت )پرونده موجود/ناموجود و  هاتیوضع کیممکن، راهکار مشخص دارد. تفک یویهر سنار یبرا دستورالعمل

 یریگمیروزه(، ابهام در تصم 5تا  3 یهامهلت ای)مانند اقدام در همان روز  قیدق یهامهلت نیی( و تعیرقطعی/غیقطع یرأ

 د.کنیم نیاست تضم ندیفرآ نیفاکتور در ا که مهمترین و سرعت عمل را بردمی نیرا از ب

 به هم پیوسته هستند هاتیاختار و مسئولس -3

 . همه اقدامات لازم به نحو پیوسته انجام شوندکه ع شدند یتوز نحویبه  هاتیمسئول

 ت هستند. مستندا یمذاکره و بارگذار ،ی: مسئول اقدام فورهایسرپرست

 ر هستند. کا انیجر کنندهتیو هدا یناظر عال ند،یو امور قراردادها: مالک فرآ یحقوق تیریمد

 ی هستند. و اسناد فن ینگینقد نیدر تأم ندیفرآ بانی: پشتیفن یهاتیریو مد یمال معاونت

 د هستند. نیبه فرآ یبخشتیمشروعمتولی : هاستمیس تیریمد

 ضمانت اجرا -۴

با مقصران )که توسط واحد  یگزارش تخلفات و برخورد انضباط افتیدر در «یداخل یهاو کنترل یبازرس تیریمد»نقش 

 یداخل یهاو کنترل یبازرس تیریمد پروتکل است. نیا یسازمان در اجرا تیدهنده جد(، نشانشوندیم ییشناسا یحقوق
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و برداشت از حساب یو رفع مسدود یریشگیدستورالعمل پ  

ن قانو کیبلکه  ست،ین هیتوص کیدستورالعمل صرفا   نیکه ا کندیم نیمقصران تضم یو معرف یکاربرخورد با اهمال در

 ت.مشخص اس یانضباط یامدهایالاجرا با پلازم

 یهاشدن پرونده لیو از تبد رساندمی شرکت را به حداقل یو مال یحقوق یهاسکیراهنما، ر نیا قیدق یاجرابنابراین 

 . کندیم یریحساب( جلوگ ی)مسدود یمال یهاخسارت به بحران یعاد


