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‌پیشگفتار‌
گیرد که ماهیت آن اعتماد، اتکا و التزام  صنعت بیمه، بیش از هر حوزه دیگر خدمات مالی، بر بنیانی شکل می 

شود، در  زمان دریافت می شده هم متقابل است. برخلاف بسیاری از مبادلات اقتصادی که در آن ارزش مبادله 

شود و مشتری، تصمیم خود را بر پایه اعتماد به  به آینده منتقل می  دهمبادله ش   ای از ارزش بیمه بخش عمده 

ای  کند. همین ویژگی، اخلاق حرفه پذیری بازیگران این صنعت اتخاذ می ای، صداقت و مسئولیت صلاحیت حرفه 

تواند به سرعت  کننده تبدیل کرده است؛ عنصری که فقدان آن می را در صنعت بیمه به عنصری بنیادی و تعیین 

 گر، شبکه توزیع و حتی نهاد ناظر را تضعیف کند.   سرمایه اجتماعی بیمه 

سازی  ایم که بسیاری از بازارهای بیمه، تدوین و نهادینه های گذشته، در سطح جهانی شاهد آن بوده طی سال 

حرفه  اخلاق  به اصول  را  کرده ای  دنبال  راهبردی  سیاست  یک  از  عنوان  فراتر  معمولاً  اسناد،  این  اند. 

ای از اصول که رفتار  کنند؛ یعنی مجموعه های رفتاری ساده، نقش »چارچوب مرجع« را ایفا می دستورالعمل 

تصمیم حرفه  بیمه ای،  با  تعامل  چگونگی  مشاوره،  ارائه  نحوه  منافع،  تعارض  مدیریت  حتی  گیری،  و  گذاران 

کند. در بسیاری از کشورها، وجود چنین اصولی موجب شده است که  دهی می محور را جهتهای عدالت دغدغه

دهندگان خدمات  بهبود پیدا کند و شکاف اطلاعاتی میان ارائهای کاهش یابد، کیفیت خدمات  های حرفه تعارض 

 ای و مشتریان کمتر شود.   بیمه 

ای و تغییرات  گری، پیچیدگی محصولات بیمههای واسطه های فروش، تنوع نقش ، با گسترش شبکه صنعت بیمه

شود.  ای بیش از پیش احساس میوکار، ضرورت پرداختن به اخلاق حرفه های کسبسریع در فناوری و مدل 

ها و نبود مرزبندی روشن میان برخی وظایف  آمیختگی نقش های مهم بازار بیمه ایران، درهم یکی از چالش

دهد.  ای است؛ وضعیتی که احتمال بروز تعارض منافع، ابهام در مسئولیت و کاهش شفافیت را افزایش می حرفه 

آور، اگرچه ضروری است، اما  گیرانه نظارتی یا مقررات الزام های سختاز سوی دیگر، اتکای صرف بر چارچوب 

دهند این است که  های موفق نشان می ه بسیاری از نظام ها باشد. آنچتنهایی پاسخگوی همه چالش تواند به نمی

ای«  عنوان نوعی »خودتنظیمی حرفه ای، هنگامی بیشترین اثر را دارد که در کنار قانون و مقررات، به اخلاق حرفه 

برمی  از درون حرفه  استانداردهایی که  یعنی  توسط جامعه حرفه عمل کند؛  و در عمل  و  خیزند  پذیرفته  ای 

 شوند.   حمایت می

ای طراحی شده  مند اصول اخلاق حرفه با همین ضرورت و با هدف مطالعه عمیق و نظام   این گزارش پژوهشی 

ای در بازارهای بیمه پیشرو بررسی شده،  های معتبر جهانی و الگوهای اخلاق حرفه است. در این پژوهش، تجربه 

ای تحلیل  ها با ساختار نظارتی، صنفی و حرفه ای استخراج گردیده و نحوه پیوند خوردن آن اصول مشترک و پایه 

محور،  اقتباسی یا ترجمه صورت  ای، نه به شده است. همچنین تلاش شده است تا مفاهیم و اصول اخلاق حرفه 
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سازی شود. تأکید اصلی این  بلکه بر اساس شرایط نهادی، فرهنگی و عملیاتی بازار بیمه ایران بازتعریف و بومی 

های  ای و ظرفیت های حرفه پژوهش بر آن است که هر نظام اخلاقی، اگر قرار باشد اثرگذار باشد، باید با واقعیت 

دهنده تجربه جهانی نیست، بلکه  شده در این گزارش، صرفاً بازتاباجرایی هماهنگ باشد؛ بنابراین اصول ارائه 

 ای داخل کشور نیز هست.   وگو با ادبیات حرفه محصول تحلیل دقیق زمینه ایران و گفت 

نگاری مبتنی  ای« ارائه شده، نتیجه مقررات نامه پیشنهادی اصول اخلاق حرفه صورت »آیینمتنی که در ادامه به 

است؛ پیشنهادی    بر همین پشتوانه پژوهشی است. ضروری است تأکید شود که این متن یک پیشنهاد پژوهشی

ای میان نهاد ناظر، بازیگران  وگوی حرفه ساختن بستری برای ارزیابی، نقد، تکمیل و گفت که هدف آن فراهم 

گیری  شکل  براین است که پژوهشکده بیمه باور  در  های بیمه، شبکه توزیع و مراکز علمی است.  صنفی، شرکت 

شود،  بنابراین، آنچه اینجا عرضه می  ؛ای استیک سند معتبر اخلاقی، نیازمند مشارکت گسترده و اجماع حرفه 

اگر به وگوست؛ گفت نقطه آغاز یک گفت  برود، می وگویی که  تواند مسیر تدوین یک سند ملی  درستی پیش 

 ای در صنعت بیمه را هموار کند.   اخلاق حرفه 

های مستند پلی میان یافته   شود،نقشی میانجی و علمی ایفا    کوشش شده استپژوهشکده بیمه در این پروژه  

ای صنعت بیمه ایران از سوی  های حرفه ها و واقعیت المللی از یک سو، و نیازها، دغدغه و استانداردهای بین 

تواند بار نظارت  ای، اگر بر مبنای تحلیل دقیق استوار باشد، می دهد که اخلاق حرفه دیگر. این پژوهش نشان می 

زمینه  و  دهد  افزایش  را  عمومی  اعتماد  دهد،  کاهش  را  سالممستقیم  رقابتی  شود.  ساز  چنین    گمانبی تر 

گر  و استحکام رابطه میان بیمه   ایحرفه به توسعه    می تواند هایی، در کنار سایر اقدامات سیاستی و صنفی،  تلاش 

 گذار کمک کند.   و بیمه 

ای در صنعت  نامه پیشنهادی، گامی در جهت گسترش ادبیات اخلاق حرفه که این گزارش و آیین  استامید  

تواند در بلندمدت،  های نظارتی نیست و می بیمه کشور باشد؛ ادبیاتی که اهمیت آن کمتر از مقررات و سیاست

 گذاران و اعتماد عمومی به صنعت را ارتقا دهد.   ای، صیانت از حقوق بیمه کیفیت تعاملات حرفه 

 

 

‌محمد‌آریامنش

‌پژوهشکده‌بیمه‌‌رئیس

 

‌
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 چکیده‌

ای در صنعت بیمه ایران انجام شده است. نقطه  سازی اصول اخلاق حرفه این پژوهش با هدف تبیین و بومی 

گذاران  عزیمت مطالعه، این فرض است که اتکای صرف به مقررات و نظارت شکلی، برای صیانت از حقوق بیمه 

ای کارآمد، نیازمند چارچوبی روشن  و ارتقای اعتماد عمومی کافی نیست و صنعت بیمه، برای حکمرانی حرفه 

ای هنگامی  دهد که اسناد اخلاق حرفه و مورد اجماع از اصول اخلاقی است. در عین حال، تجربه جهانی نشان می 

خوان باشند و از سوی دیگر، با ساختار نهادی،  المللی هم های بیناند که از یک سو با استانداردها و رویه اثربخش 

  مبتنی   و   تحلیلی–انطباق یابند. بر این اساس، پژوهش حاضر با رویکردی توصیفی ای هر کشور  فرهنگی و حرفه 

اخلاقی در بازارهای بیمه منتخب جهان را شناسایی و    اصول  و  اسناد  از  ایمجموعه  ابتدا  تطبیقی،  مطالعه  بر

سازی آن اصول را  شده، امکان انطباق و بومی تحلیل کرده و سپس با استفاده از چارچوب مفهومی استخراج 

پژوهش، ارائه یک چارچوب پیشنهادی برای اصول  این  کند. دستاورد اصلی  برای بازار بیمه ایران ارزیابی می 

نهادینه بنیادین اخلاق حرفه  نهادی  الزامات  تبیین  و  ایران است؛ چارچوبی که  ای  بیمه  سازی آن در صنعت 

تواند ای در صنعت بیمه« قرار گرفته و می نامه جامع اصول اخلاق حرفه مبنای تدوین متن پیشنهادی »آیین 

نفعان برای طراحی یک سند اخلاقی بومی و مورد اجماع مورد  اندیشی ذی وگو و هم عنوان نقطه شروع گفت به 

 استفاده قرار گیرد.   

‌
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Abstract 

This research examines the institutionalization of professional ethics principles in the insurance 

industry through a comparative analysis of selected developed and emerging insurance markets, 

including the European Union, the United Kingdom, Canada, the United States, India, and 

Australia. The study investigates how professional ethics principles are formulated, structured, 

and implemented within insurance institutions, professional associations, regulatory 

frameworks, and distribution networks. 

The research is based on a qualitative comparative methodology and relies primarily on official 

and up-to-date documents published directly by regulatory authorities, professional institutes, 

and recognized insurance organizations. The analysis focuses on the institutional position of 

ethical principles, their legal and normative nature, structural characteristics, enforcement 

mechanisms, and their relationship with professional conduct and self-regulation. 

Findings indicate that despite differences in legal systems, regulatory environments, and market 

structures, insurance systems across the selected jurisdictions share a common ethical core 

centered on integrity, fairness, transparency, professional competence, confidentiality, 

customer interest protection, and public trust. The study further demonstrates that professional 

ethics principles are generally designed not as direct legal obligations, but as normative and 

professional frameworks intended to guide conduct, strengthen self-regulation, and reinforce 

market confidence. 

The comparative analysis also reveals three dominant models for institutionalizing professional 

ethics in the insurance industry: value-oriented models, principle-oriented models, and 

commitment-oriented models. In practice, most jurisdictions apply a combination of these 

approaches rather than relying exclusively on a single model. Furthermore, the research 

highlights the critical role of professional associations, continuing professional development 

(CPD), and ethical education in transforming ethical principles from declarative statements into 

operational professional culture. 

Based on these findings, the study proposes policy and institutional recommendations for the 

Iranian insurance industry. These recommendations emphasize the importance of 

distinguishing ethical principles from disciplinary regulations, promoting professional self-

regulation, strengthening cooperation between regulatory and professional bodies, and adapting 

international ethical standards to domestic institutional and cultural conditions. The research 

ultimately argues that a well-designed framework of professional ethics can contribute to 

improving public trust, enhancing professional accountability, and supporting sustainable 

development within the insurance sector. 
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 خلاصه‌مدیریتی‌

 زمینه‌‌‌‌و‌مسئله -1-1

ای در  ای متکی است. اصول اخلاق حرفه صنعت بیمه برای عملکرد پایدار خود بر اعتماد، شفافیت و رفتار حرفه 

شوند و نقش مهمی در کاهش تعارض  ای شناخته می های اصلی حکمرانی حرفه سطح جهانی یکی از ستون 

 گذاران دارند.   گیری و تقویت رابطه فعالان صنعت با بیمه منافع، بهبود تصمیم 

چالش  ایران،  بیمه  بازار  درهم در  مانند  نقشهایی  عرضه آمیختگی  بیمه های  خدمات  در  کنندگان  ابهام  ای، 

ای و اتکای بیش از حد بر نظارت مستقیم وجود دارد. این شرایط  ها، نبود یک سند بومی اخلاق حرفه مسئولیت 

دهد که صنعت به ابزاری تکمیلی  ای را افزایش داده و نشان می ضرورت طراحی یک چارچوب بومی اخلاق حرفه 

 در کنار مقررات رسمی نیاز دارد. 

 ‌‌‌پژوهش‌اهداف -2-1

 این تحقیق سه هدف اصلی دارد:   

 یافته و اقتصادهای نوظهور.   ای توسعه های بیمه ای در نظام شناسایی اصول بنیادین اخلاق حرفه  •

 سازی اصول اخلاقی در اسناد رسمی و شبکه توزیع.   حلیل سازوکارهای نهادینه ت •

 ای متناسب با شرایط نهادی و فرهنگی ایران.سازی اصول اخلاق حرفه ارائه چارچوب بومی  •

 ضرورت‌برای‌نهاد‌ناظر‌و‌صنعت‌‌ -3-1

ای ندارد. با این حال تجربه جهانی  نهاد ناظر، طبق قوانین موجود، مأموریت مستقلی برای ترویج اخلاق حرفه 

تواند بار نظارت مستقیم را کاهش دهد، احتمال تخلفات  ای معتبر می دهد که وجود یک سند حرفه نشان می 

 ای را تقویت نماید و زمینه خودتنظیمی بازار را فراهم سازد.   را کم کند، رفتار حرفه 

هدف پژوهش توسعه نقش نهاد ناظر نیست، بلکه فراهم کردن یک ابزار مکمل حکمرانی است که بتواند به کل  

 ها کمک کند.صنعت برای ارتقای کیفیت فعالیت

 روش‌و‌رویکرد‌پژوهش‌‌‌ -4-1

 .   است شده انجام  تطبیقی مطالعه بر  مبتنی   و  تحلیلی – این پژوهش با رویکرد توصیفی 

 مراحل اصلی شامل:   

 ای در کشورهای منتخب   بررسی اسناد اخلاق حرفه  •

 سازی   استخراج اصول مشترک و معیارهای نهادینه  •

 تحلیل قابلیت تطبیق اصول جهانی با وضعیت ایران    •
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 طراحی چارچوب پیشنهادی بومی  •

 های‌اصلی‌پژوهش‌‌‌خروجی -5-1

 ‌‌‌ایحرفه‌اخلاق‌بنیادین‌اصول‌مفهومی‌چارچوب -1-5-1

 شده از اسناد موجود شامل موارد زیر است:   اصول پیشنهادی استخراج 

 صداقت و درستکاری    •

 نفعان   امانتداری و رعایت منافع ذی  •

 شفافیت    •

 ای   انصاف و عدالت حرفه  •

 حفظ محرمانگی    •

 ای و مراقبت لازم   صلاحیت حرفه  •

 پاسخگویی    •

 رقابت منصفانه    •

 تحلیل‌الزامات‌نهادی‌‌‌ -2-5-1

می  تأکید  نهادینه پژوهش  که  پشتیبانی صنفی،  کند  ارزشی مشترک،  نیازمند چارچوب  اخلاقی  اصول  سازی 

 ای شبکه توزیع و سازگاری با ساختار نظارتی موجود است. گنجاندن اصول در فرآیندهای حرفه 

 ای‌‌‌نامه‌پیشنهادی‌اخلاق‌حرفه‌آیین‌ -6-1

ای در صنعت بیمه« تدوین شده  نامه جامع اصول اخلاق حرفه ای از »آیین های تحقیق، نسخه بر اساس یافته 

 است. این سند:   

 یک متن پیشنهادی مبتنی بر تحقیق است،    •

پذیری، تقویت اعتماد عمومی، بهبود شفافیت و ایجاد چارچوب ارزشی  هدف آن ارتقای مسئولیت •

 مشترک است،   

 آور یا مصوب تلقی شود.   و قرار نیست به عنوان سند الزام

ها، شبکه توزیع و نهادهای صنفی  این متن صرفاً بستری برای بحث، نقد و همکاری میان نهاد ناظر، شرکت

 است. 

 پیامدهای‌مورد‌انتظار‌‌‌ -7-1

 سازی این اصول، پیامدهای زیر محتمل است:   در صورت بررسی، تکمیل و نهادینه 
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 کاهش تعارض منافع    •

 افزایش شفافیت در شبکه فروش    •

 گذار   تقویت اعتماد بیمه  •

 کاهش وابستگی به نظارت مستقیم و حرکت به سمت خودتنظیمی    •

 مندی و صلاحیت رفتاری   ارتقای حرفه  •

 افزایش انسجام رفتاری در شبکه توزیع  •

 بندی‌مدیریتی‌‌‌جمع -8-1

آیین و  پژوهش  نظام این  بومی اخلاق حرفه نامه پیشنهادی، نخستین گام  برای طراحی چارچوب  ای در  مند 

ای و اعتماد  تواند بدون افزایش دخالت نظارتی، کیفیت رفتار حرفه صنعت بیمه ایران است. چنین چارچوبی می 

 ای برای تدوین یک سند مشترک و قابل اتکا را فراهم آورد. وگوی حرفه عمومی را تقویت کرده و زمینه گفت 
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EIOPA، FCA، FSRA، 

NAIC ، ACPR   ،IRDAI  

 و بیمه مرکزی ج.ا.ا

 ، هند ، ایرانبریتانیا، استرالیا، کانادا، ایالت متحده، اتحادیه اروپا
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 روش‌تحقیق‌و‌چارچوب‌پژوهش‌‌

های تطبیقی و تحلیلی، روش تحقیق نقش کلیدی در اعتبار و قابلیت استناد نتایج دارد. با توجه به  در پژوهش 

در صنعت بیمه تمرکز دارد، روش پژوهش بر مطالعه اسناد رسمی،    ماهیت این تحقیق که بر اصول اخلاقی

،  این بخشیافته و اقتصاد نوظهور )هند( مبتنی است. هدف از  های توسعه تحلیل تطبیقی و بررسی موردی نظام 

یافته  تمامی  تا  است  استفاده  مورد  منابع  و  کشورها  انتخاب  معیارهای  علمی،  رویکرد  حیث تشریح  از  ها 

 شناسی شفاف و قابل دفاع باشند.روش 

 

 نوع‌پژوهش‌

 باشد: های اصلی آن شامل موارد زیر می تحلیلی و تطبیقی است و ویژگی - این تحقیق دارای ماهیت توصیفی

 در کشورهای منتخب و استخراج اصول بنیادین  تحلیلی: بررسی محتوا و ساختار اصول اخلاقی •

 هاای و جایگاه نهادی آن های اصول اخلاق حرفه ها و تفاوت تطبیقی: مقایسه شباهت •

نظام  • دقیق  بررسی   : عنوان  موردی  به  و هند  متحده  ایالات  کانادا،  بریتانیا،  اروپا،  اتحادیه  بیمه  های 

 های منتخب نمونه 

داده  • منابع معتبر: تمامی  اسناد رسمی و  بر  نهادهای رسمی،  مبتنی  توسط  اسناد منتشر شده  از  ها 

 ای استخراج شده استها و نهادهای حرفه اتحادیه 

 

 جامعه‌و‌نمونه‌پژوهش‌
برای شبکه توزیع بیمه    ها اصول اخلاقیکه در آن ای است  یافتهای توسعه های بیمه جامعه پژوهش شامل نظام 

 و البته در اقتصادهای نوظهور نیز نظام بیمه هند، مورد بررسی قراردارد.  تدوین شده است

 نمونه انتخابی بر اساس معیارهای زیر تعیین شده است:

یافته با بازار بالغ و هند به عنوان نمونه اقتصاد  سطح توسعه بازار بیمه: شامل کشورهای توسعه  •

 نوظهور

ای در اسناد رسمی صنعت  وجود سند رسمی : وجود امکان شناسایی و تحلیل اصول اخلاق حرفه  •

ای  گرانه و حرفه ای« یا اسناد تنظیم بیمه، اعم از اسناد مستقل تحت عنوان »اصول اخلاق حرفه 

 صورت صریح یا ضمنی در بر دارند.  که این اصول را به 

 ای در ایران. سازی اصول اخلاق حرفه تنوع ساختار نهادی و فرهنگی: برای تحلیل قابلیت بومی  •

 . های رسمی: اطمینان از استناد مستند و معتبرقابلیت دسترسی به منابع و لینک •
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 ها‌و‌معیارهای‌تحلیل‌شاخص

 اند:ها و معیارهای مشخصی تعریف شده ها، شاخصبرای تحلیل تطبیقی و استخراج یافته 

حرفه  • اخلاق  حرفه اصول  صلاحیت  شفافیت،  انصاف،  صداقت،  محوری:  منافع  ای  اولویت  ای، 

 گذاربیمه 

 گر ای یا نهاد تنظیمنوع نهاد صدور سند: نهاد صنفی، نهاد حرفه  •

 محور، تعهدمحور، تحلیلی یا آموزشی محور، اصلزبان و ساختار اخلاقی: ارزش  •

 جایگاه نهادی سند: هنجاری، مکمل مقررات قانونی، آموزشی و خودتنظیمی  •

برنامه روش بومی  • با شرایط محلی،    CPDهای آموزشی و  سازی و آموزش: تطبیق اصول جهانی 

(Continuing Professional Development ) 

 یافته یا ارائه الگوی بومی رویکرد به اقتصادهای نوظهور: مقلد الگوهای توسعه  •

 هاآوری‌دادهروش‌جمع‌
گزارش داده  رسمی،  اسناد  مطالعه  طریق  از  پژوهش  حرفه های  و  صنفی  نهادهای  قانونی  های  منابع  و  ای، 

 ها شامل موارد زیر است:آوری داده اند. مراحل جمعآوری شده جمع

 شناسایی نهادهای صادرکننده اصول اخلاقی در هر کشور  •

 ایهای رسمی اسناد و استخراج متن کامل اصول اخلاق حرفه بررسی و دریافت نسخه  •

 ای، جایگاه نهادی و ساختار سند بندی بر اساس اصول اخلاق حرفه استخراج محتوای متنی و طبقه  •

سازی و  آوری اطلاعات تکمیلی از طریق مطالعه تطبیقی با سایر کشورها برای تحلیل بومیجمع •

 المللیتطابق با استانداردهای بین 

 ها‌روش‌تحلیل‌داده
 های زیر انجام شده است: ها بر اساس روش تحلیل داده 

 ای موجود در اسناد رسمی بندی اصول اخلاق حرفه تحلیل محتوا : استخراج و طبقه  •

 هاها و تفاوتتحلیل تطبیقی : مقایسه کشورها و بررسی شباهت  •

 تحلیل نهادی:   بررسی جایگاه نهادی و نقش نهادهای صادرکننده در استقرار اصول  •

بومی تحلیل بومی  • : بررسی نحوه تطبیق و  ای در هند به عنوان  سازی اصول اخلاق حرفه سازی 

 آموزی برای ایران نمونه اقتصاد نوظهور و درس 

 های‌پژوهش‌محدودیت
 های زیر وجود دارند:با وجود تلاش برای جامعیت، محدودیت 
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روز اسناد را  های کامل یا به دسترسی محدود به اسناد غیررسمی: برخی کشورها یا نهادها، نسخه  •

 کنند به صورت عمومی منتشر نمی 

ترجمه   • به  نیاز  باشند که  بومی منتشر شده  به زبان  اسناد ممکن است  برخی  زبانی:  محدودیت 

 رسمی و تحلیل دقیق داشت

و اگریگیتورها    ، ارزیابان خسارتبر نمایندگان، کارگزاران  بیشتر تحلیل  در    تمرکز بر شبکه توزیع: •

های بیمه مستقیم، کارمندان داخلی(  سایر بازیگران بازار )شرکت  نسبت به بررسی  شده و  تمرکز

 توجه کمتری داشته است. 

داده  • زمانی:  جمعمحدودیت  پژوهش  های  نگارش  زمان  تا  منابع  و  اسناد  به  مربوط  شده  آوری 

 . شوند باشند و تغییرات بعدی در اسناد رسمی شامل این پژوهش نمی می 
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‌بخش‌دوم:‌

 ای‌در‌صنعت‌بیمه‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌



 

 25 

25 

 

...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی  

 ای‌در‌صنعت‌بیمه‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌

 تعریف‌ -1-1

ها، معیارهای هنجاری و تعهدات اخلاقی  مند از ارزش ای نظام ای در صنعت بیمه به مجموعه اصول اخلاق حرفه 

گردد. این اصول ناظر بر  ای فعالان این صنعت تدوین و اعلام می شود که با هدف هدایت رفتار حرفه اطلاق می 

های  گیری کنند تصمیم ای هستند و تلاش میهای حرفه تشخیص »درستی« و »نادرستی« رفتار در موقعیت 

نفعان سامان  پذیری و احترام به منافع ذی فردی و سازمانی را در چارچوبی مبتنی بر انصاف، صداقت، مسئولیت 

 دهند.

شود و توسط  معرفی می   المللی صنعت بیمه، این مجموعه اصول معمولاً ذیل عنوان اصول اخلاقی در ادبیات بین

گردد. تأکید اصلی این اسناد  ای تدوین می های تخصصی بیمه های صنفی، یا تشکلای، انجمن نهادهای حرفه 

ای حاکم باشد. به همین  هایی است که باید بر رفتار حرفه نه بر تعیین الزامات اجرایی، بلکه بر تبیین ارزش 

طور ذاتی ماهیتی پیشینی دارند و پیش از آنکه تخلف یا اختلافی رخ دهد، نقش  ای به دلیل، اصول اخلاق حرفه 

 کنند.کننده ایفا می هدایت

ویژه به دلیل ماهیت خدماتی و مبتنی بر اعتماد این صنعت، جایگاهی ای در صنعت بیمه، به اصول اخلاق حرفه 

گذار، سلامت  کنند که در آن منافع بیمه ای ساده دارند. این اصول چارچوبی فراهم می فراتر از یک سند توصیه 

 گیرد. ای فعالان صنعت در کنار اهداف اقتصادی مورد توجه قرار  بازار، و اعتبار حرفه 

 ای‌آور‌اصول‌اخلاق‌حرفهماهیت‌هنجاری‌و‌غیرالزام -2-1

هاست. این آور آن ای در صنعت بیمه، ماهیت هنجاری و غیرالزام های بنیادین اصول اخلاق حرفه یکی از ویژگی 

های اجرایی، متضمن تکالیف حقوقی قابل اعمال از سوی نهاد ناظر  نامه اصول برخلاف قوانین، مقررات یا آیین 

ها شود که نقش آن نیستند و معمولاً ضمانت اجرای مستقیم قانونی ندارند. با این حال، همین ویژگی سبب می 

 تر و پایدارتر باشد.ای عمیقدر هدایت رفتار حرفه 

دهی به قضاوت اخلاقی و  دنبال شکل ای به این معناست که این اصول به ماهیت هنجاری اصول اخلاق حرفه 

مسئولیت فردی هستند؛ در چنین چارچوبی، فعال صنعت بیمه نه به دلیل ترس از مجازات، بلکه به دلیل تعهد  

 کند.های اخلاقی، رفتار خود را تنظیم می ای و درونی به ارزش حرفه 

ای،  های بیمه ها نیست. در بسیاری از نظام اهمیت بودن آن آور بودن این اصول به هیچ وجه به معنای بی غیرالزام 

ای، سلب اعتماد مشتریان، یا  تواند پیامدهایی نظیر لطمه به اعتبار حرفه ای می تخطی از اصول اخلاق حرفه 
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ای به دنبال داشته باشد. این پیامدها، هرچند حقوقی به معنای  حتی محرومیت از عضویت در نهادهای حرفه 

 ها دارند.ای افراد و سازمانکلاسیک نیستند، اما در عمل تأثیری عمیق بر موقعیت شغلی و حرفه 

کنند که  گری عمل می عنوان یک لایه هنجاری تنظیم ای به از منظر حکمرانی صنعت بیمه، اصول اخلاق حرفه 

 کند.مکمل مقررات رسمی است و پیش از ورود ابزارهای سخت نظارتی، نقش پیشگیرانه ایفا می 

 ای‌های‌بیمهای‌در‌نظامکارکردهای‌اصول‌اخلاق‌حرفه -3-1

ها جایگاه این ای دارای کارکردهای متعددی هستند که مجموع آن های بیمه ای در نظاماصول اخلاق حرفه 

 کند.عنوان یکی از ارکان غیررسمی اما مؤثر حکمرانی صنعت بیمه تثبیت می اصول را به 

هایی است که قواعد حقوقی پاسخ صریحی  ای در موقعیت گیری حرفه نخستین کارکرد این اصول، هدایت تصمیم 

ها تعارض  ای مواجه است که در آن های پیچیده طور مداوم با موقعیتدهند. صنعت بیمه به ها ارائه نمیبرای آن 

دارد. در چنین شرایطی، اصول اخلاق حرفه  تجاری وجود  یا فشارهای  تقارن اطلاعات  ای نقش  منافع، عدم 

 کنند. مرجع قضاوت را ایفا می 

دومین کارکرد، تقویت اعتماد عمومی به صنعت بیمه است. تعهد رسمی فعالان این صنعت به اصول اخلاق  

مدت نیست و  ای صرفاً تابع منافع اقتصادی کوتاه کند که رفتار حرفه ای، این پیام را به جامعه منتقل می حرفه 

 شود.طور جدی لحاظ می نفعان نیز به گذاران و سایر ذی منافع بیمه 

ای به فعالان  ای و انسجام صنفی در صنعت بیمه است. اصول اخلاق حرفه سومین کارکرد، ارتقای هویت حرفه 

کنند خود را عضوی از یک حرفه با مسئولیت اجتماعی تعریف کنند و نه صرفاً کنشگری  این حوزه کمک می 

 شود. ساز خودتنظیمی و کاهش نیاز به مداخله مستقیم نهاد ناظر می ای، زمینه اقتصادی. این هویت حرفه 

توان سایر اسناد تکمیلی، از جمله  کنند که بر اساس آن می ای بستری فراهم می در نهایت، اصول اخلاق حرفه 

های بنیادین صنعت بیمه طراحی  راستا با ارزش صورت منسجم و هم ای را به قواعد رفتاری یا استانداردهای حرفه 

 کرد، بدون آنکه ماهیت اخلاقی این اصول مخدوش شود. 
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 طراحی‌مطالعه‌تطبیقی‌و‌معیارهای‌اعتبارسنجی‌

 نوع‌تحقیق‌ -1-1

شناسی در زمره تحقیقات تطبیقی، نهادی و مبتنی بر تحلیل اسناد هنجاری)غیر  این پژوهش از حیث روش 

ای در  گیرد. انتخاب این رویکرد ناشی از ماهیت موضوع پژوهش است؛ زیرا اصول اخلاق حرفه آور( قرار می الزام

شوند و کارکرد  آور قانونی، در قالب اسناد هنجاری و خودتنظیمی تدوین می صنعت بیمه، برخلاف قواعد الزام

 دهی به هنجارهای صنفی و تقویت اعتماد عمومی است.ای، شکلها هدایت رفتار حرفه اصلی آن 

ای  ای در چند نظام بیمه مند اصول اخلاق حرفه رویکرد تطبیقی در این تحقیق امکان بررسی و مقایسه نظام

زمان،  کند. همهای نهادی را مهیا می سازد و زمینه شناسایی اشتراکات بنیادین و تفاوت متفاوت را فراهم می 

ها در  ای، جایگاه آن دهد تا نقش نهادهای صادرکننده اصول اخلاق حرفه رویکرد نهادی به پژوهش اجازه می 

 ساختار حکمرانی بیمه و نسبت این اسناد با نهاد ناظر و شبکه توزیع مورد تحلیل قرار گیرد. 

انجام تحلیل  منظر حقوقی،  الزام از  هنجاری)غیر  اسناد  در چارچوب  میشده  اخلاق  آور( صورت  اصول  گیرد. 

از طریق سازوکارهای حرفه حرفه  اما  الزام حقوقی مستقیم نیستند،  ای، آموزشی و  ای در صنعت بیمه واجد 

آور،  گذارند. به همین دلیل، تحلیل این اسناد نه در چارچوب مقررات الزام هنجارساز بر رفتار فعالان بازار اثر می 

ای  های بیمه ها در نظام آور( انجام شده است تا کارکرد واقعی آن بلکه در قالب تحلیل اسناد هنجاری)غیر الزام 

 به درستی تبیین شود. 

 معیار‌انتخاب‌کشورها -2-1

شده انجام شده است تا  انتخاب کشورها و مناطق مورد مطالعه بر اساس معیارهای مشخص و از پیش تعیین 

 پژوهش از حیث تطبیقی واجد انسجام و قابلیت تعمیم باشد.

اند که  ای در صنعت بیمه است. کشورهایی انتخاب شده نخستین معیار، میزان بلوغ نهادی اصول اخلاق حرفه 

گر نقش فعالی  ای یا تنظیم ها اصول اخلاقی به صورت رسمی، مدون و مستقر وجود دارد و نهادهای حرفه در آن 

ای  کنند. این بلوغ نهادی امکان تحلیل عمیق و مستند اصول اخلاق حرفه در تدوین و ترویج این اصول ایفا می 

 سازد.را فراهم می 

های حقوقی  ای انجام شده که نظام های حقوقی و نهادی است. انتخاب کشورها به گونه دومین معیار، تنوع نظام 

های مبتنی بر حقوق نگارش شده و حقوق عرفی، در نمونه پژوهش حضور داشته باشند. متفاوت، از جمله نظام 

ای را فراهم  این تنوع امکان بررسی تأثیر ساختار حقوقی بر شکل، زبان و جایگاه نهادی اصول اخلاق حرفه 

 کند.می 
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یافته است. در این پژوهش، هند به عنوان  سومین معیار، حضور یک اقتصاد نوظهور در کنار کشورهای توسعه 

بومی و  تطبیق  اقتباس،  مسیر  بررسی  امکان  تا  است  انتخاب شده  نوظهور  اقتصاد  اخلاق  نمونه  اصول  سازی 

به حرفه  مقایسه،  این  فراهم شود.  متفاوت  نهادی  پیامد ای در شرایط  استخراج  برای  برای  ویژه  کاربردی  های 

 ای دارد. صنعت بیمه ایران اهمیت ویژه

 منابع‌تحقیق‌ -3-1

اند تا از هرگونه  صورت آگاهانه و محدود به اسناد رسمی انتخاب شده منابع مورد استفاده در این پژوهش به 

 تفسیر غیرمستند یا تحلیل مبتنی بر منابع ثانویه جلوگیری شود. 

ای(  ای یا نهادهای ناظر)حرفه منبع اصلی تحقیق، متن رسمی اصول اخلاقی منتشرشده توسط نهادهای حرفه 

ای، تحلیل ساختار اخلاقی و  در کشورهای مورد مطالعه است. این اسناد مبنای استخراج اصول اخلاق حرفه 

 اند.بررسی جایگاه نهادی قرار گرفته 

هایی استفاده شده است که مستقیماً توسط همان  در کنار این اسناد، تنها از اسناد توضیحی، راهنماها یا گزارش 

ها تبیین، آموزش یا تشریح نحوه اجرای اصول اخلاق  اند و هدف آن نهاد صادرکننده اصول اخلاقی منتشر شده 

گونه منبع تحلیلی ثانویه، مقاله تفسیری یا گزارش غیررسمی در فرآیند پژوهش مورد  ای بوده است. هیچ حرفه 

 استفاده قرار نگرفته است.

البته در برخی کشورها مانند هند، سند اصول اخلاقی مستقل وجود ندارد و این اصول از سایر اسناد استخراج  

 شوند. و تحلیل می 
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 ای‌‌تحلیل‌تطبیقی‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌

 ؟ اندای‌مختلف‌کدامهای‌بیمهای‌بنیادین‌مشترک‌در‌نظاماصول‌اخلاق‌حرفه -1-1

ای در اتحادیه اروپا، بریتانیا، کانادا، ایالات متحده و استرالیا  بررسی تطبیقی اسناد رسمی اصول اخلاق حرفه 

ای در  ای مشترک از اصول اخلاق حرفه های نهادی، حقوقی و اقتصادی، هسته رغم تفاوتدهد که علی نشان می 

اند صورت مستقل از ساختار بازار یا سطح توسعه اقتصادی تکرار شده ها وجود دارد. این اصول به همه این نظام 

 توان آنها را اصول اخلاقی بنیادین صنعت بیمه دانست.و می 

ای شده، فعال حرفه نفع نهایی است. در تمامی اسناد بررسیگذار و ذی نخستین اصل مشترک، اولویت منافع بیمه 

صنعت بیمه موظف دانسته شده است که منافع مشتری را بر منافع شخصی، سازمانی یا تجاری مقدم بدارد.  

داری  های اروپایی با تأکید بر اعتماد عمومی و انصاف، در کانادا و ایالات متحده با مفهوم امانت این اصل در نظام 

 ای بیان شده است، اما در ماهیت اخلاقی تفاوتی ندارد. ای، و در هند با زبان مسئولیت اجتماعی حرفه حرفه 

کننده است. تمامی  دومین اصل مشترک، صداقت، درستکاری و پرهیز از هرگونه فریب یا ارائه اطلاعات گمراه

کنند، بدون آنکه آن را به مصادیق تخلف یا  ای معرفی می عنوان هسته اخلاق حرفه اسناد اخلاقی، صداقت را به 

دهد که صداقت در این اسناد نه یک الزام انضباطی، بلکه یک تعهد  ضمانت اجرا تقلیل دهند. این نشان می 

 اخلاقی پیشینی تلقی شده است.

افشای آن است. در همه   تعارض منافع و مسئولیت اخلاقی در شناسایی و  از  سومین اصل مشترک، پرهیز 

عنوان یک مسئله اخلاق  های مورد مطالعه، تعارض منافع پیش از آنکه یک تخلف حقوقی تلقی شود، به نظام

 ای در مدیریت اخلاقی تعارض تأکید دارند. ای تعریف شده است و اسناد اخلاقی بر مسئولیت شخص حرفه حرفه 

چهارمین اصل مشترک، حفظ محرمانگی اطلاعات و احترام به اعتماد اطلاعاتی مشتری است. این اصل در همه  

ای فراتر از  دهد که اخلاق حرفه ها مطرح شده و نشان می کشورها مستقل از الزامات قانونی حفاظت از داده 

 شود.های قانونی تعریف می حداقل

 ؟ اندای‌چگونه‌در‌اسناد‌رسمی‌نهادینه‌شدهاصول‌اخلاق‌حرفه -2-1

ای مورد مطالعه از سه الگوی  های بیمه ای در نظام دهد که اصول اخلاق حرفه تحلیل اسناد رسمی نشان می

نهادینه  می اصلی  تبعیت  ارزش سازی  الگوی  اصل کنند:  الگوی  الگوها  محور،  این  تعهدمحور.  الگوی  و  محور 

 شوند. صورت خالص یا ترکیبی در اسناد مشاهده می به 

پذیری و اعتماد  های بنیادین مانند صداقت، انصاف، مسئولیتمحور، اسناد اخلاقی بر بیان ارزش در الگوی ارزش 

به  رویکرد  این  دارند.  تمرکز  بریتانیا مشاهده می عمومی  و  اروپا  اتحادیه  اسناد  در  برجسته  این  طور  در  شود؛ 

اند و وارد تعیین  های بنیادین و معیارهای هنجاری کلی بیان شده صورت ارزش ای به ها، اصول اخلاق حرفه نظام



 

 

30‌

‌...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی‌‌‌‌‌‌‌

 
نمای اخلاقی را ایفا  ای که نقش راهنمای تفسیری و قطبگونه شوند؛ بههای رفتاری جزئی نمی دستورالعمل 

 کنند.

اصل  الگوی  حرفه در  اخلاق  اصول  به محور،  گزاره ای  ساختارصورت  نسبتاً  و  روشن  هنجاری  بیان  های  یافته 

ای  شوند، بدون آنکه وارد جزئیات رفتاری شوند. این الگو در بسیاری از اسناد کانادایی و برخی اسناد حرفه می 

 شود. هدف این رویکرد، ایجاد شفافیت اخلاقی بدون تقلیل اخلاق به مقرره است.ایالات متحده مشاهده می 

ای اعضا نسبت به مشتری، صنعت و جامعه  ای در قالب تعهدات حرفه در الگوی تعهدمحور، اصول اخلاق حرفه 

ای آمریکایی برجسته است و بیشتر  های حرفه ویژه در اسناد هند و برخی انجمنشوند. این رویکرد به بیان می 

 ساز دارد. جنبه آموزشی و نهادینه 

ای را صرفاً به یک الگو محدود  های مورد مطالعه اصول اخلاق حرفه یک از نظام نکته مهم آن است که هیچ 

 کار گرفته شده است.اند؛ بلکه ترکیبی هوشمندانه از این سه رویکرد به نکرده 

 ؟ اند‌و‌چه‌جایگاه‌نهادی‌دارندای‌توسط‌چه‌نهادی‌تدوین‌شدهاصول‌اخلاق‌حرفه -3-1

ای عمدتاً توسط  دهد که در تمامی کشورهای مورد مطالعه، تدوین اصول اخلاق حرفه تحلیل تطبیقی نشان می 

 حاکمیتی انجام شده است. ای، صنفی یا شبه نهادهای حرفه 

های نظارتی  ای اروپایی و در تعامل با چارچوبای غالباً توسط نهادهای حرفه در اتحادیه اروپا، اصول اخلاق حرفه 

ای معتبر نقش محوری  آور قانونی ندارد. در بریتانیا، نهادهای حرفه شوند، اما ماهیت آنها الزام کلان تدوین می 

ای و مقررات رفتاری  ای دارند و نهاد ناظر مرز روشنی میان اخلاق حرفه در تدوین و ترویج اصول اخلاق حرفه 

 ترسیم کرده است.

عنوان معیار  ای هستند و این اصول به ای مسئول تدوین اصول اخلاق حرفه ای بیمه های حرفه در کانادا، انجمن

دلیل ساختار فدرالی و چندپارگی نهادی، اسناد اخلاقی  شوند؛ در ایالات متحده، به ای تلقی می عضویت حرفه 

 اند، اما جایگاه آنها همچنان در لایه هنجاری حکمرانی باقی مانده است. های مختلف تدوین شده توسط انجمن

اند و نقش گذار از  ای و با حمایت نهاد ناظر تدوین شدهای توسط نهادهای حرفه در هند، اصول اخلاق حرفه 

 کنند.محوری را ایفا می محوری به اخلاق مقررات 

 ؟سازیای:‌تقلید‌یا‌بومیاقتصادهای‌نوظهور‌در‌تدوین‌اصول‌اخلاق‌حرفه -4-1

اند و نه  یافته های توسعه دهد که اقتصادهای نوظهور نه صرفاً مقلد الگوهای نظام بررسی موردی هند نشان می 

راستا طور واضح با اصول بنیادین جهانی هم کاملاً گسسته از آنها. اسناد اخلاقی هند از نظر محتوای ارزشی به 

توضیح میزان  و  ساختار  زبان،  در  اما  اتخاذ  هستند،  بازار  بلوغ  با سطح  متناسب  و  بومی  رویکردی  دهندگی، 

 اند.کرده 
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در اسناد هند، تأکید بیشتری بر آموزش اخلاقی، مسئولیت اجتماعی و نقش حرفه بیمه در توسعه اقتصادی  

می  می مشاهده  نشان  امر  این  حرفه شود.  اخلاق  اصول  که  کارکرد  دهد  بر  علاوه  نوظهور  اقتصادهای  در  ای 

 سازی نهادی نیز دارند. هنجاری، نقش ظرفیت 

سازی نهادی ، بجای تقلید صرف  توان نتیجه گرفت که الگوی هند، اقتباس آگاهانه همراه با بومی بنابراین می 

 است. 
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 بررسی‌اسناد‌اصول‌اخلاقی‌

 (‌European Unionاتحادیه‌اروپا‌) -1-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-1-1

با عنوان »اصول اخلاق حرفه  اجباری  واحد ملی  اروپا، هیچ سند  اتحادیه  ای صنعت بیمه« منتشر  در سطح 

ای  حرفه   ای تحقیق و بررسی خسارت بیمه( یک اصول اخلاق)مؤسسه حرفه   IASIU Europeشود. اما  نمی

 ای اتحادیه قابل استناد استای در فضای حرفه ای از اصول اخلاق حرفه عنوان نمونه منتشر کرده است که به 

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-1-1

IASIU Europe 
(International Association of Special Investigation Units – Europe)  

ethics/?utm_source=chatgpt.com-of-iasiu/code-europe.com/about-https://iasiu 
 ای اعضای آن است.  ای اروپایی منتشر شده و شامل اصول اخلاق حرفه این سند توسط یک نهاد حرفه 

 اصول‌اخلاقی‌محوری‌ -3-1-1

 اند از:اصول مندرج در این سند عبارت

 صداقت و قابل اعتماد بودن  رفتار با تمامیت  •

 ای با دقت و شایستگی های حرفه انجام مسئولیت  •

 احترام به محرمانگی اطلاعات مرتبط با حرفه  •

 ای و جلوگیری از افشای اطلاعات نادرست یا مخرب محافظت از حیثیت حرفه  •

 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-1-1

 دهد.  این سند به زبان انگلیسی رسمی تخصصی تدوین شده و اصول را در قالب بندهای هنجاری توضیح می 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-1-1

آور اما معتبر  صورت غیرالزام اند و به ای مستقل در اتحادیه اروپا تعریف شدهاین اصول در سطح انجمن حرفه 

 برای اعضا قابل اجرا هستند.  

 (United Kingdomبریتانیا‌) -2-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-2-1

Chartered Insurance Institute (CII)    -   ای را برای اعضای خود تدوین  ای اصول اخلاق حرفه این نهاد حرفه

 کند.  و منتشر می 

https://iasiu-europe.com/about-iasiu/code-of-ethics/?utm_source=chatgpt.com
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 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-2-1

Chartered Insurance Institute (CII) 

https://www.cii.co.uk/about-us/professional-standards/code-of-ethics/  

https://www.cii.co.uk/media/9223937/cii_code_of_ethics.pdf?srsltid=AfmBOorgRuqt-

PaGBMEnCqrE_PsaUGY8BaJy_CodPTqyDLvoFyNFk5a1 

 اصول‌اخلاقی‌محوری‌ -3-2-1

 اصول مهم این سند شامل موارد زیر است:

 رعایت قوانین و مقررات مرتبط  •

 رفتار با بالاترین معیارهای اخلاقی و تمامیت  •

 عمل در بهترین منافع مشتری •

 ارائه خدمات با استاندارد بالا  •

 ها رفتار عادلانه با افراد بدون تبعیض در سن، جنسیت، نژاد، باور و سایر ویژگی  •

 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-2-1

 کند.  ای منتشر شده و اصول را در قالب قواعد هنجاری تدوین می سند به زبان انگلیسی رسمی حرفه 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-2-1

ها هستند؛ ای رسمی بیمه در بریتانیا معتبر هستند و اعضا ملزم به رعایت آناین اصول در سطح نهاد حرفه 

 ای شود.  نقض این اصول ممکن است منجر به اقدامات انضباطی در چارچوب نهاد حرفه 

 (Canadaکانادا‌) -3-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-3-1

 Insurance Institute of Canada-   اخلاق حرفه نهاد حرفه اصول  که  معتبر  اعضای حرفه ای  برای  را  ای  ای 

 کند.  منتشر می 

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-3-1

Code of Ethics — Insurance Institute of Canada 

https://www.insuranceinstitute.ca/en/About-The-Institute/Ethics-code  

را فراهم    Chartered Insurance Professionalsای برای اعضای  این لینک مستقیم سند اصول اخلاق حرفه 

 کند. می 

 اصول‌اخلاقی‌محوری‌ -3-3-1

 ای در این سند شامل موارد زیر است:اصول اخلاق حرفه 

https://www.cii.co.uk/about-us/professional-standards/code-of-ethics/
https://www.cii.co.uk/about-us/professional-standards/code-of-ethics/
https://www.cii.co.uk/media/9223937/cii_code_of_ethics.pdf?srsltid=AfmBOorgRuqt-PaGBMEnCqrE_PsaUGY8BaJy_CodPTqyDLvoFyNFk5a1
https://www.cii.co.uk/media/9223937/cii_code_of_ethics.pdf?srsltid=AfmBOorgRuqt-PaGBMEnCqrE_PsaUGY8BaJy_CodPTqyDLvoFyNFk5a1
https://www.insuranceinstitute.ca/en/About-The-Institute/Ethics-code
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 قرار دادن منافع عمومی، مشتری، کارفرما و حرفه در اولویت •

 عدم نقض قوانین و مقررات •

 کننده عدم ارائه یا پشتیبانی از اطلاعات نادرست یا گمراه  •

 حفظ محرمانگی اطلاعات مربوط به کارفرما یا مشتری  •

 ای با تبحر، تلاش و شایستگی به نفع مشتری  انجام وظایف حرفه  •

 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-3-1

 دهد.  های اخلاقی ارائه می این سند به زبان انگلیسی رسمی تخصصی تدوین شده و بندهای روشنی برای ارزش 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-3-1

نهاد معتبر حرفه اصول اخلاق حرفه  برای  اند و رعایت آن ای صنعت بیمه تدوین شدهای در کانادا، توسط  ها 

 ای است.  ها بیش از آنکه قانونی باشد، هنجاری و حرفه ای الزامی است، هرچند ماهیت آن اعضای حرفه 

 (‌United Statesایالات‌متحده‌آمریکا‌) -4-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-4-1

حرفه  اخلاق  اصول  برای  کشوری  واحد  سند  یک  فاقد  بیمه  نظام  متحده،  ایالات  نمونه در  اما  است؛  های ای 

 وجود رارد.  ای/انجمنیحرفه 

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-4-1

Pacific Coast Association of Public Insurance Adjusters 

Code of Ethics 

https://www.pcapia.com/codeofethics 

رفتار حرفه  و  اخلاق  منشور  ارائه می این سند  را  ارزیابان خسارت  انجمن  اعضای  اخلاق  ای  و در بخش  کند 

 دارد.  قرار ای حرفه 

 اصول‌اخلاقی‌محوری‌ -3-4-1

 ای و اخلاقی شامل مواردی مانند:اصول مندرج در این سند در قالب قواعد حرفه 

 های بیمهرفتار منصفانه و عادلانه با مشتریان، جامعه و شرکت  •

 کننده خودداری از ارائه اطلاعات غلط یا گمراه  •

 ایهای ناعادلانه یا رفتار غیرحرفه عدم قبول مشوق  •

 ای در جامعه بیمه ارتقای احترام، شایستگی و اعتماد حرفه  •

 ای در انجام وظایف حفظ تخصص و رعایت استانداردهای حرفه  •

https://www.pcapia.com/codeofethics?utm_source=chatgpt.com
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 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-4-1

انگلیسی رسمی تخصصی منتشر شده و هرچند عنوان شامل   زبان  به  های است، بخش  Conductاین سند 

 ای در آن قابل استخراج و تحلیل است.  مربوط به اصول اخلاق حرفه 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-4-1

دلیل عدم وجود سند واحد  اند؛ اما به ای تخصصی در آمریکا پذیرفته شده این اصول در چارچوب انجمن حرفه 

 ای محدود در نظر گرفته شوند.  ای حرفه عنوان نمونه کشوری، باید به 

 (‌Indiaهند‌) -5-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-5-1

گر  عنوان نهاد تنظیم به Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI  )در هند،  

ای صنعت بیمه«  کند، اما تا کنون سند رسمی و مستقل تحت عنوان »اصول اخلاق حرفه صنعت بیمه عمل می 

 منتشر نشده است.   IRDAIتوسط 

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-5-1

ای صنعت بیمه« که  در حال حاضر، هیچ سند رسمی مستقل و منتشرشده تحت عنوان »اصول اخلاق حرفه 

 https://irdai.gov.in (یافت نشد.  )   IRDAIقابل استناد پژوهشی در سطح کل صنعت باشد، در سایت رسمی  

 دهیم: به همین دلیل، بررسی هند را از دو منظر ارائه می 

 ای عدم وجود سند رسمی ملی معتبر تحت عنوان اصول اخلاق حرفه  •

های گر که ممکن است شامل ارزش های تنظیم مشیای/خط وجود اسناد مرتبط با رفتار حرفه  •

 اخلاقی باشد 

 IRDAI  گذاران، شفافیت، عدالت در قراردادها و اطلاعات عادلانه  ها و قوانینش بر حفظ منافع بیمه در راهنمایی

 اصول اخلاقی نیستند.(  سند  صورت مستقیم تحت عنوانبهها کند )اما این تأکید می 

 ای‌عمومی(اصول‌اخلاقی‌محوری‌)در‌سطح‌رفتار‌حرفه‌ -3-5-1

شود شامل  صورت غیرمستقیم مشاهده می اصول اخلاقی که در اسناد و راهنماهای مرتبط با صنعت بیمه هند به 

 موارد زیر است: 

 کنندگان گذاران و مصرف حمایت از منافع بیمه  •

 شفافیت و ارائه اطلاعات دقیق به مشتریان  •

 ایرعایت عدالت و انصاف در معاملات بیمه  •

https://irdai.gov.in/
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 تنظیم مقرراتی برای جلوگیری از اطلاعات نادرست در فروش و ارائه خدمات •

 کنترل تضاد منافع در توزیع بیمه )از طریق مقررات اجرایی( •

 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-5-1

ای را  طور مستقیم اصول اخلاق حرفه اند و اگرچه به اسناد مرتبط در هند به زبان انگلیسی رسمی منتشر شده

 دهند. گر نشان می کنند، اَشکال هنجاری/رفتاری را در اسناد تنظیم عنوان یک سند واحد اعلام نمی به 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-5-1

های اخلاقی در مقررات  صورت سند مستقل وجود ندارد؛ اما نمایش ارزش ای هنوز به در هند، اصول اخلاق حرفه 

 شود.قابل ردیابی است که معمولاً در قالب مقررات اجرایی مشاهده می  IRDAIو راهنمای 

 (Australiaاسترالیا‌) -6-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-6-1

Insurance Council of Australia 

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-6-1

General Insurance Code of Practice 

https://insurancecouncil.com.au/cop/ 

 اصول‌اخلاقی‌محوری‌ -3-6-1

 رفتار منصفانه، صادقانه و شفاف •

 رسیدگی منصفانه به خسارات •

 پذیرحمایت از مشتریان آسیب  •

 مدیریت تعارض منافع  •

 گویی و رسیدگی به شکایاتسازوکار پاسخ •

 زبان‌و‌ساختار‌اخلاقی‌ -4-6-1

محور و تعهدمحور دارد و نسبت به  ای منتشر شده و ساختار ترکیبی اصل سند به زبان انگلیسی رسمی حرفه 

 اند.صورت نسبتاً دقیق بیان شده تر است. تعهدات به سایر کشورها عملیاتی 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-6-1

ای  نمونه   و   است  اصول آور است و دارای سازوکار نظارت مستقل بر اجرای  برای اعضای صنعت بیمه عمومی الزام 

 شود.محور محسوب می پیشرفته از خودتنظیمی صنعت

https://insurancecouncil.com.au/cop/?utm_source=chatgpt.com
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 (‌Iranایران‌)‌ -7-1

 اینهاد‌صادرکننده‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌ -1-7-1

کند و  گر صنعت بیمه فعالیت می عنوان نهاد ناظر و تنظیم در ایران، بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران به 

می  تصویب  بیمه  عالی  شورای  طریق  از  تنظیمی  کلان  چارچوبمصوبات  نهاد،  دو  این  مقرراتی،  شود.  های 

 کنند. ای بازار بیمه را تدوین و ابلاغ میها و ضوابط حرفه نامه آیین

 ای‌سند‌رسمی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-7-1

ای صنعت بیمه ایران«  تا زمان انجام این پژوهش، هیچ سند رسمی و مستقل تحت عنوان »اصول اخلاق حرفه 

جامع و منتشرشده در سطح ملی باشد، توسط نهاد ناظر یا شورای عالی    Code of Ethicsصورت یک  که به 

 بیمه صادر نشده است. 

گری  های تنظیم نامهصورت پراکنده در آیینای به با این حال، عناصر رفتاری و هنجاری مرتبط با اخلاق حرفه 

 اند، از جمله: درج شده 

 شدگان و صاحبان حقوق آنان( گذاران، بیمه )حمایت از حقوق بیمه  71نامه شماره آیین •

 )گزارشگری و افشای اطلاعات مؤسسات بیمه(  88نامه شماره آیین •

 ای کارکنان کلیدی و عملیاتی مؤسسات بیمه( )نحوه احراز صلاحیت حرفه  90نامه شماره آیین •

 بنابراین، وضعیت ایران از دو منظر قابل توصیف است: 

 ایعدم وجود سند مستقل ملی تحت عنوان اصول اخلاق حرفه  •

 ایهای رفتاری و هنجاری مرتبط با اخلاق حرفه آور حاوی مؤلفه وجود مقررات الزام  •

 اصول‌محوری‌اخلاقی‌)در‌سطح‌مقررات‌رفتاری(‌ -3-7-1

صورت غیرمستقیم و در قالب تکالیف مقرراتی قابل  دهد که اصول زیر به های فوق نشان می نامه بررسی آیین 

 شناسایی هستند: 

 گذارانحمایت از حقوق و منافع بیمه  •

 الزام به شفافیت و ارائه اطلاعات صحیح و کامل  •

 کننده در فرایند فروش منع ارائه اطلاعات گمراه  •

 رعایت انصاف در رسیدگی به خسارت  •

 گویی و سازوکار رسیدگی به شکایاتالزام به پاسخ •

 های کلیدیای و شرایط احراز مسئولیت تأکید بر صلاحیت حرفه  •

 گویی نهادی تقویت شفافیت گزارشگری و پاسخ •
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مؤلفه  عنوان »اخلاق حرفه این  تحت  اگرچه  نشده ای« صورتها  با هسته بندی  مفهومی  از منظر  اما  های  اند، 

 المللی همپوشانی دارند.های بین شده در نظام اخلاقی شناخته 

 زبان‌و‌ساختار‌هنجاری‌ -4-7-1

ها مبتنی بر بیان  اند. ساختار آنآور منتشر شده های الزام نامه اسناد مذکور به زبان فارسی رسمی و در قالب آیین 

را   اخلاقی  اصول  که  کشورها  برخی  برخلاف  است.  نظارتی  سازوکار  و  اداری  اجرای  ضمانت  قانونی،  تکلیف 

گری  های اخلاقی عمدتاً در قالب الزامات تنظیم کنند، در ایران مؤلفه محور یا تعهدمحور بیان می صورت ارزش به 

 اند.و مقررات اجرایی مطرح شده 

 ای‌جایگاه‌نهادی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -5-7-1

های  اند. ارزش گر نهادینه نشده ای و خودتنظیم صورت سند مستقل حرفه ای هنوز به در ایران، اصول اخلاق حرفه 

شوند. از این منظر،  آور و از سوی نهاد ناظر پیگیری میای بیشتر در چارچوب مقررات الزام مرتبط با رفتار حرفه 

ای در قالب تکلیف قانونی  محور« توصیف کرد؛ بدین معنا که اخلاق حرفه گری توان الگوی ایران را »تنظیممی 

 ای صادرشده از سوی نهاد صنفی. یابد نه در قالب سند مستقل حرفه بروز می 
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 اصول‌اخلاقی‌مشترک‌
تحل اخلاق حرفه   یق یتطب  ل یدر فصل  علی یااصول  که  گردید  تفاوت ، مشخص  اقتصادی،  رغم  و  نهادی  های 

ای مختلف وجود دارد. در این فصل، این هسته  های بیمهای در نظام ای مشترک از اصول اخلاق حرفه هسته

 شود. بندی و تحلیل تطبیقی می صورت صریح استخراج، صورت مشترک به 

بندی آنها است و مبنای  ای مشترک و تحلیل تفاوت در نحوه صورت هدف این فصل استخراج اصول اخلاق حرفه 

 ای برای صنعت بیمه ایران خواهد بود. منطقی و علمی فصل نهایی پیشنهاد اصول اخلاق حرفه 

 اصل‌صداقت‌ -1-1

نظام  تمامی  در  صداقت  بیمه اصل  به های  مطالعه  مورد  بنیادی ای  از  یکی  حرفه عنوان  اخلاق  اصول  ای  ترین 

معنای پرهیز از فریب، تحریف، کتمان اطلاعات مؤثر و هرگونه رفتار  شود. صداقت در این اسناد به شناسایی می

 نفعان تعریف شده است. گر و سایر ذی گذار، بیمه کننده در تعامل با بیمه گمراه 

نظام  توسعه در  به های  بیشتر  بریتانیا، صداقت  و  اروپا  اتحادیه  مانند  پیشینی  یافته  اخلاقی  ارزش  صورت یک 

ای« و »رفتار شایسته اعتماد عمومی«  بندی شده است. اسناد اخلاقی این کشورها بر »درستکاری حرفه صورت

 کنند.تأکید دارند و عمداً از ذکر مصادیق اجرایی پرهیز می 

ای پیوند خورده است. در  داری حرفه در کانادا و ایالات متحده، صداقت علاوه بر ارزش اخلاقی، با مفهوم امانت

 داند، نه صرفاً در برابر مقررات.ای خود را در برابر اعتماد مشتری مسئول می ای بیمه ها، فرد حرفه این نظام 

تر بیان شده و بیشتر در قالب تعهد اخلاقی نسبت به جامعه و  تر و توضیحی در هند، صداقت با زبان آموزشی

 معنای تفاوت در اصل ماهیت اخلاقی نیست.بازار نوظهور بیمه مطرح است. با این حال، تفاوت در زبان به 

 اصل‌انصاف‌ -2-1

های مورد مطالعه حضور پررنگ دارد. این اصل ناظر بر رفتار  عنوان دومین اصل مشترک، در همه نظام انصاف به 

 نفعان است.گذاران و سایر ذیآمیز، منصفانه و عادلانه با بیمه غیرتبعیض 

شود، اما  بندی می در اسناد اروپایی و بریتانیایی، انصاف اغلب در پیوند با مفهوم رفتار منصفانه با مشتری صورت

ها  شود. انصاف در این نظام ماند و به مقررات رفتاری تقلیل داده نمی ای باقی می همچنان در سطح اخلاق حرفه 

 شود. ای معرفی میعنوان یک معیار اخلاقی برای قضاوت حرفه به 

ای و پرهیز از سوءاستفاده از عدم تقارن اطلاعاتی  طرفی حرفه در کانادا و ایالات متحده، انصاف با تأکید بر بی 

ای ها پاسخی اخلاقی به پیچیدگی محصولات بیمه دهد که انصاف در این نظامشود. این تأکید نشان می بیان می 

 است. 
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کننده پیوند خورده است که بازتاب  در هند، اصل انصاف بیشتر با زبان عدالت اجتماعی و حمایت از مصرف 

 گذاران است. شرایط بازار و سطح آگاهی بیمه

 اصل‌شفافیت -3-1

بندی آن بیشترین  شود، اما صورتای مشاهده میشفافیت یکی از اصولی است که در همه اسناد اخلاق حرفه 

عنوان یک تعهد اخلاقی به  معنای الزامات افشای قانونی، بلکه به تنوع را دارد. شفافیت در این پژوهش نه به 

 شود.ای تلقی می وضوح، صداقت و قابل فهم بودن تعامل حرفه 

صورت غیرمستقیم و در قالب تعهد به ارائه اطلاعات صادقانه، کامل  یافته، شفافیت اغلب به های توسعه در نظام 

شود. این اسناد تأکید دارند که حتی در مواردی که قانون سکوت کرده است، مسئولیت  و قابل فهم مطرح می 

 اخلاقی شفافیت باقی است.

عنوان  خورد و به در کانادا و ایالات متحده، شفافیت بیشتر با تعارض منافع و ساختار جبران خدمات پیوند می 

 شود.ای مطرح می ابزار حفظ اعتماد حرفه 

دهنده  تری دارد که نشان تر بیان شده و نقش آموزشی پررنگ تر و توضیحی صورت مستقیم در هند، شفافیت به 

 سازی این اصل در بازار در حال رشد است.تلاش برای نهادینه 

 ای‌اصل‌صلاحیت‌حرفه -4-1

شود،  ای صرفاً به نیت خوب محدود نمی دهد اخلاق حرفه ای یکی از اصولی است که نشان می صلاحیت حرفه 

ای  های مورد مطالعه، تأکید شده است که فرد حرفه بلکه شامل شایستگی واقعی نیز هست. در تمامی نظام 

 ای نباید فراتر از دانش، مهارت و تجربه خود اقدام کند.بیمه 

عنوان تعهد به یادگیری مستمر و حفظ استانداردهای  ای به های اروپایی و بریتانیایی، صلاحیت حرفه در نظام 

ماند و از تبدیل شدن به الزام آموزشی اداری پرهیز  شود. این اصل در سطح اخلاقی باقی میای مطرح می حرفه 

 شود.می 

ای پیوند  ای با مسئولیت اخلاقی در قبال پیامدهای تصمیمات حرفه در کانادا و ایالات متحده، صلاحیت حرفه 

 های تخصصی خود را بشناسد.ای مسئول است که محدودیت خورده است. فرد حرفه 

شود که متناسب با نیازهای ای بیان می سازی، آموزش و ارتقای حرفه در هند، این اصل بیشتر با زبان ظرفیت

 بازار نوظهور است. 
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 گذاراصل‌اولویت‌منافع‌بیمه -5-1

عنوان  ای است. این اصل در تمامی اسناد به گذار، نقطه همگرایی همه اصول اخلاق حرفه اصل اولویت منافع بیمه 

 معیار نهایی قضاوت اخلاقی معرفی شده است.

شود. در کانادا و ایالات صورت انتزاعی و در قالب اعتماد عمومی بیان می یافته، این اصل به های توسعه در نظام 

کننده  ای پیوند خورده و در هند، با مسئولیت اجتماعی و حمایت از مصرف داری حرفه متحده، با مفهوم امانت 

 ترکیب شده است.

های تجاری تفسیر نشده  معنای نادیده گرفتن واقعیت ها، این اصل به یک از نظام نکته مهم آن است که در هیچ

 عنوان مرز اخلاقی فعالیت تجاری معرفی شده است.است، بلکه به 

 ای‌بندی‌اصول‌اخلاق‌حرفهتفاوت‌در‌صورت -6-1

ای، بلکه در نحوه  ها نه در محتوای اصول اخلاق حرفه دهد که تفاوت اصلی میان نظام تحلیل تطبیقی نشان می 

کنند، در  محور استفاده می تر از زبان انتزاعی و ارزش های بالغ بندی، زبان و سطح انتزاع آنهاست. نظام صورت

 حالی که اقتصادهای نوظهور به زبان توضیحی و تعهدمحور گرایش دارند. 

ای و اهداف  شود، بلکه بازتابی از سطح بلوغ نهادی، فرهنگ حرفه این تفاوت، انحراف یا ضعف محسوب نمی 

 سیاستی هر نظام است. 
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 بندی‌جمع

 ای‌در‌صنعت‌بیمهالگوی‌جهانی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -1-1

های قابل توجه  رغم تفاوت ای در صنعت بیمه، علی دهد که اصول اخلاق حرفه های این پژوهش نشان می یافته 

در ساختار بازار، نظام حقوقی و سطح توسعه اقتصادی کشورها، از یک الگوی جهانی نسبتاً منسجم تبعیت  

ای در  های بیمه کند. این الگو نه حاصل هماهنگی رسمی میان کشورها، بلکه نتیجه همگرایی تدریجی نظام می 

اعتماد   به  اتکای شدید  و  اطلاعاتی  تقارن  ریسک، عدم  یعنی مدیریت  بیمه،  فعالیت  ماهیت خاص  به  پاسخ 

 عمومی است.

ای در صنعت بیمه بر چند محور بنیادین استوار است. نخست، تقدم اخلاق  الگوی جهانی اصول اخلاق حرفه 

شود و  ای مطلوب صرفاً با رعایت مقررات محقق نمی های قانونی، به این معنا که رفتار حرفه ای بر حداقل حرفه 

عنوان ای به ها و اصول اخلاقی فراتر از الزام قانونی است. دوم، تمرکز بر رفتار فرد حرفه نیازمند پایبندی به ارزش 

ای امری شخصی اما  ای یا ساختار سازمانی. در این الگو، اخلاق حرفه کنشگر اصلی اخلاق، نه صرفاً بر نهاد بیمه 

 شود.نهادمند تلقی می 

الگو، استقرار اصول اخلاق حرفه  این  ای در لایه هنجاری حکمرانی صنعت بیمه است. در  ویژگی مهم دیگر 

اند، بلکه نقش  آور نشده ای جایگزین قانون یا مقررات الزام های مورد مطالعه، اصول اخلاق حرفه یک از نظام هیچ

ای و مقررات رفتاری، یکی از  اند. این تمایز آگاهانه میان اخلاق حرفه ساز ایفا کرده مکمل، هدایتگر و فرهنگ 

 شود.یافته محسوب می ای توسعه های بیمه های بلوغ نهادی در نظامشاخص

ای محدود اما پایدار از اصول بنیادین شکل  ای حول مجموعه از منظر محتوایی، الگوی جهانی اصول اخلاق حرفه 

حرفه  صلاحیت  شفافیت،  انصاف،  صداقت،  است.  بیمه گرفته  منافع  اولویت  و  نظام ای  تمامی  در  های  گذار 

به بررسی و  دارند  حضور  حرفه شده  رفتار  اخلاقی  قضاوت  اصلی  معیارهای  می عنوان  شناخته  این ای  شوند. 

 ای در صنعت بیمه دارای بنیانی فراملی است. دهد که اخلاق حرفه همگرایی نشان می 

بندی اصول  در عین حال، الگوی جهانی یک الگوی یکنواخت نیست. تفاوت در زبان، سطح انتزاع و شیوه صورت 

گذاری هر نظام مرتبط  ای و اهداف سیاستطور مستقیم با سطح بلوغ بازار، فرهنگ حرفه ای به اخلاق حرفه 

 آید.شمار میای در صنعت بیمه به پذیری، خود یکی از نقاط قوت الگوی جهانی اخلاق حرفه است. این انعطاف 

‌
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 ایجایگاه‌هند‌در‌الگوی‌جهانی‌اصول‌اخلاق‌حرفه -2-1

نشان می هند  موردی  اخلاق  بررسی  اصول  الگوی جهانی  با  همسو  اما  متمایز  جایگاهی  کشور  این  که  دهد 

یافته  های توسعه گیرد و نه صرفاً مقلد منفعل نظام ای در صنعت بیمه دارد. هند نه خارج از این الگو قرار میحرفه 

می  بلکه  به است.  را  آن  جایگاه  نهادینه توان  مسیر  در  نوظهور  اقتصاد  یک  حرفه عنوان  اخلاق  فعال  ای  سازی 

 توصیف کرد. 

راستا هستند. اصولی مانند  ای در هند از نظر محتوای ارزشی با اصول بنیادین جهانی هم اصول اخلاق حرفه 

اولویت منافع بیمه  انصاف، شفافیت و  وضوح در این اسناد حضور دارند و هیچ اصل اخلاقی  گذار به صداقت، 

راستایی نشان دهنده مسیر کاملاً متفاوت باشد. این هم شود که نشان ای مشاهده نمیفرد و گسسته منحصربه 

 ای را به رسمیت شناخته است.دهد که هند الگوی جهانی اخلاق حرفه می 

ای  بندی و کارکرد اصول اخلاق حرفه یافته در نحوه صورت های توسعه با این حال، تفاوت اصلی هند با نظام 

بر نقش هنجاری، نقش آموزشی و ظرفیت ایفا می است. در هند، این اصول علاوه  نیز  کنند. زبان اسناد  ساز 

ای در  سازی اخلاق حرفه تر و کمتر انتزاعی است و این امر بازتابی از نیاز به نهادینه تر، صریحاخلاقی توضیحی 

 بازاری در حال رشد و متنوع است. 

حرفه  اخلاق  اصول  نهادی،  منظر  نزدیک از  پیوند  هند  در  سیاستای  با  از  تری  حمایت  و  بازار  توسعه  های 

زمان ابزار  تواند همای در اقتصادهای نوظهور می دهد که اخلاق حرفه کننده دارند. این پیوند نشان می مصرف 

 ای و تقویت اعتماد عمومی به صنعت بیمه باشد.ارتقای استانداردهای حرفه 

حرفه  اخلاق  اصول  جهانی  الگوی  در  هند  جایگاه  نتیجه،  می در  را  با  ای  همراه  آگاهانه  اقتباس  جایگاه  توان 

ای ظرفیت انطباق با شرایط  دهد که الگوی جهانی اخلاق حرفه سازی نهادی دانست. تجربه هند نشان می بومی 

ای در سایر اقتصادهای  عنوان مبنای طراحی اصول اخلاق حرفه تواند به متنوع اقتصادی و نهادی را دارد و می 

 نوظهور، از جمله ایران، مورد استفاده قرار گیرد. 

 
 



 

 

44‌

‌...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی‌‌‌‌‌‌‌

 
 های‌پژوهشهای‌سیاستی‌و‌نهادی‌یافتهپیامد

نظام بررسی موردی  و  بر مبنای تحلیل تطبیقی  توسعه این فصل  تبیین  های  به  نوظهور،  اقتصادهای  و  یافته 

پردازد. هدف آن ارائه چارچوبی است که امکان  های سیاستی و نهادی این اصول در صنعت بیمه ایران می پیامد 

المللی، با شرایط اقتصادی،  را فراهم سازد و ضمن رعایت هنجارهای بین   ای‌سازی‌اصول‌اخلاق‌حرفهنهادینه‌

 نهادی و فرهنگی ایران همرار شود. 

 ای‌های‌نهادی‌استقرار‌اصول‌اخلاق‌حرفهپیامد -1-1

دهد که جایگاه نهادی اصول اخلاقی یکی از عوامل کلیدی موفقیت  ای نشان میهای بیمه تحلیل تطبیقی نظام 

شوند و جایگاه آنها در  ای تدوین می است. در کشورهای مورد مطالعه، این اصول معمولاً توسط نهادهای حرفه 

شود که  افزایی نهادی باعث می شود. این هم چارچوب نظارت نهادهای حاکمیتی و نهادهای صنفی تعریف می 

 ای تبدیل شود. اصول اخلاقی نه صرفاً یک متن هنجاری، بلکه به بخشی از فرهنگ حرفه 

نهاد    بوده و  از پیامدهای مهم این پژوهشایجاد سازوکارهای همکاری میان نهاد صنفی و نهاد ناظر  ضرورت  

تواند مسئول تدوین و ترویج مفاد اخلاقی باشد، در حالی که نهاد ناظر نقش تأیید و هماهنگی با  صنفی می 

آورد و از تبدیل  ای را فراهم می ها امکان تقویت خودتنظیمی حرفه مقررات ملی را ایفا کند. این تقسیم نقش 

 کند.اصول اخلاقی به الزامات صرف قانونی جلوگیری می 

 گری‌های‌حقوقی‌و‌تنظیمپیامد -2-1

ای در هیچ مورد جایگزین مقررات  دهد که اصول اخلاق حرفه یافته نشان می تحلیل اسناد کشورهای توسعه 

اند. این نکته برای ایران اهمیت ویژه دارد؛  ساز داشته اند، بلکه نقش مکمل و فرهنگ قانونی یا انضباطی نشده 

تا از  زیرا پیوند منطقی میان اصول اخلاق حرفه  ای و چارچوب قانونی بیمه باید شفاف و دقیق تعریف شود 

 هرگونه تداخل یا خلط با مقررات رفتاری جلوگیری شود. 

 پیامد حقوقی این یافته برای ایران شامل موارد زیر است: 

 عنوان معیارهای هنجاری و ارزشی، نه الزام قانونی مستقیمای به تعریف اصول اخلاق حرفه  •

 ایجاد اسناد مکمل برای الزامات انضباطی یا کنترلی که بتوانند در صورت تخلف، وارد عمل شوند  •

 ای سند اخلاقی نسبت به مقررات تنبیهی حفظ استقلال و مرجعیت حرفه  •

دهد که همزمان با تقویت اعتماد عمومی، از بروز تضاد میان اخلاق و  این رویکرد به صنعت بیمه امکان می 

 مقررات جلوگیری کند.
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 سازی‌در‌اقتصادهای‌در‌حال‌گذارهای‌بومیپیامد -3-1

ای جهانی را همسو با شرایط  توانند اصول اخلاق حرفه دهد که اقتصادهای نوظهور می مقایسه با هند نشان می 

ای علاوه بر نقش هنجاری، نقش  سازی کنند. در هند، اصول اخلاق حرفه محلی و نیازهای بازار داخلی پیاده 

 سازی شامل دو محور است:دهد که بومی کنند. این تجربه به ایران نشان می ساز نیز ایفا می آموزشی و ظرفیت 

بندی زبان و مصادیق اخلاقی: استفاده از زبان قابل فهم برای شبکه توزیع و مخاطبان صورت •

 داخلی

های واقعی بازار  های عملی و مثال های آموزشی، کارگاه تطبیق نهادی و آموزشی: ایجاد برنامه  •

 سازی اصولداخلی برای نهادینه 

المللی را  سازی بدون تغییر محتوای بنیادین جهانی، امکان حفظ همگرایی با استانداردهای بین این شیوه بومی 

 آورد. فراهم می 

 ایهای‌آموزشی‌و‌حرفهپیامد -4-1

می  نشان  تطبیقی  حرفه تحلیل  اخلاق  اصول  مستندترین  حتی  مداوم،  ارتقای  و  آموزش  بدون  که  ای  دهد 

ای باید اند که آموزش اخلاق حرفه یافته به این نتیجه رسیده اثرگذاری لازم را نخواهند داشت. کشورهای توسعه 

با تاکید بر تصمیمبه  ای  گیری اخلاقی، در چارچوب توسعه حرفه صورت مستمر، مبتنی بر مطالعه موردی و 

 انجام شود.    CPD (Continuing Professional Development) -مستمر

 ها شامل موارد زیر است: برای صنعت بیمه ایران، این پیامد 

 های آموزشی اجباری برای تمام شبکه توزیع بیمه طراحی برنامه  •

 های تحلیلی به جای آزمون صرف تاکید بر مطالعه موردی و بحث •

 ایایجاد سازوکار ارزیابی اثربخشی آموزش در تغییر رفتار حرفه  •

 شود.ای و پایبندی اخلاقی می این رویکرد آموزشی باعث تقویت همزمان صلاحیت حرفه 

 ای در صنعت بیمه ایران نیازمند: دهد که استقرار اصول اخلاق حرفه ها نشان می یافته 

 تفکیک دقیق میان هنجارهای اخلاقی و مقررات انضباطی •

 شدهسازیترکیب اصول جهانی با سازوکارهای نهادی و بومی  •

 تعریف جایگاه نهادی شفاف برای تدوین، تصویب و ترویج اصول •

 ایتوجه همزمان به آموزش و ارتقای حرفه  •

 المللی در محتوای بنیادین اصولهمسویی با استانداردهای بین •
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کننده اعتماد عمومی و هماهنگ با  ای، تقویت به عبارت دیگر، اصول اخلاقی باید همزمان هدایتگر رفتار حرفه 

ای موثر، عملی و قابل دفاع  ساختار نهادی ایران باشد. رعایت این اصول، امکان طراحی یک سند اخلاق حرفه 

 آورد.در سطح ملی را فراهم می 
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 :سایر‌منابع

https://naifa.org/code-of-ethics 

 

https://attic.org.tt/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-ethics.pdf  

 

https://naiia.com/code-of-ethics/  

 

  

 

https://naifa.org/code-of-ethics
https://attic.org.tt/wp-content/uploads/2022/12/Code-of-ethics.pdf
https://naiia.com/code-of-ethics/
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‌ای‌آیین‌نامه‌اصول‌اخلاق‌حرفه

 کلیات‌و‌تعاریف-فصل‌اول

 ـ‌هدف‌‌1ماده‌

ای حاکم بر فعالیت فعالان صنعت بیمه، تقویت اعتماد عمومی،  این سند با هدف تبیین اصول اخلاق حرفه 

ای و ایجاد چارچوب مشترک ارزشی در تعاملات  ای، تحکیم انصاف در روابط بیمهپذیری حرفه ارتقای مسئولیت 

 .شودای تدوین می حرفه 

 ـ‌دامنه‌شمول‌‌2ماده‌

نحوی در طراحی،  اشخاص حقیقی و حقوقی فعال در صنعت بیمه که به اصول مندرج در این سند بر کلیه  

ارائه   مطالبات،  به  رسیدگی  ارزیابی خسارت،  بیمه،  قرارداد  مدیریت  تمدید،  صدور،  توزیع،  بازاریابی،  عرضه، 

 .ای از طریق بسترهای فناورانه فعالیت دارند، حاکم استخدمات پشتیبانی، یا ارائه خدمات بیمه 

ای و  گران، نمایندگان بیمه، کارگزاران بیمه، ارزیابان خسارت، سکوهای دیجیتال بیمه این اشخاص شامل بیمه 

 .باشند دهندگان خدمات مرتبط می سایر ارائه 

 ـ‌ماهیت‌اصول‌3ماده‌

ها مبنای سنجش رفتار  ای صنعت بیمه است و رعایت آناصول مقرر در این سند بیانگر معیارهای اخلاق حرفه 

 .گیردای و ارزیابی عملکرد اخلاقی فعالان صنعت قرار می حرفه 

این سند متضمن مقررات اجرایی مستقل یا ضمانت اجرای انتظامی خاص نبوده و مفاد آن در چارچوب قوانین  

ارزیابی  در  مربوط،  مقررات  حرفه و  ذی های  مراجع  توجه  مورد  مرتبط  رسیدگی  فرآیندهای  و  قرار  ای  صلاح 

 .گیردمی 

 ای‌ـ‌حاکمیت‌اصول‌اخلاق‌حرفه‌‌4ماده‌

اند اصول مقرر در این  ای خود مکلف فعالان صنعت بیمه در کلیه تصمیمات، اقدامات، مذاکرات و روابط حرفه 

ای که موجب  ای مدنظر قرار دهند و از هرگونه رفتار یا رویه عنوان چارچوب راهنمای رفتار حرفه سند را به

نفعان شود، اجتناب  تضعیف اعتماد عمومی، ایجاد تبعیض ناروا، اخلال در رقابت منصفانه یا تضییع حقوق ذی 

 .نمایند 

 

 



 

 49 

49 

 

...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی  

 ـ‌تعاریف‌‌5ماده‌

 :روند کاررفته در این سند در معانی زیر به کار می اصطلاحات به 

صنعت بیمه: مجموعه نهادها، اشخاص و ساختارهای دارای مجوز قانونی که در چارچوب قوانین و مقررات   .1

 .کنند ای فعالیت می مربوط به ارائه خدمات بیمه 

بیمه بیمه  .2 فعالیت  مجوز  دارای  به گر: شخص حقوقی  که  یا  ای  تعهد جبران خسارت  بیمه،  قرارداد  موجب 

 .گیردپرداخت مزایای مقرر را بر عهده می 

گر نسبت به عرضه و  موجب قرارداد نمایندگی، از سوی بیمهنماینده بیمه: شخص حقیقی یا حقوقی که به  .3

 .کند ای اقدام میارائه خدمات بیمه 

طور مستقل و در چارچوب مقررات مربوط، به نمایندگی از  کارگزار بیمه: شخص حقیقی یا حقوقی که به  .4

 .کند گذار یا متقاضی بیمه فعالیت می بیمه 

ارزیاب خسارت: شخص دارای مجوز که در چارچوب مقررات مربوط نسبت به بررسی، ارزیابی و اعلام نظر   .5

 .نماید کارشناسی در خصوص خسارت اقدام می 

صورت  ای: هر بستر فناورانه که امکان معرفی، مقایسه، عرضه یا انعقاد قرارداد بیمه را به سکوی دیجیتال بیمه  .6

 .کند غیرحضوری فراهم می 

موجب قرارداد بیمه یا فرآیندهای مرتبط با آن دارای حق، تعهد  نفع: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به ذی  .7

 .یا منفعت مشروع باشد 

فعالیت  .8 در  مربوط  این سند که در چارچوب مقررات  از اشخاص مشمول  بیمه: هر یک  های  فعال صنعت 

 .ای مشارکت دارند بیمه 

 ای‌اصول‌بنیادین‌اخلاق‌حرفه‌-‌فصل‌دوم

 ـ‌اصل‌صداقت‌و‌درستکاری‌‌۶ماده‌

مکلف  بیمه  بیمه فعالان صنعت  پیشنهاد  ارائه  مذاکرات،  تبلیغات،  اظهارات،  کلیه  در  و  اند  قرارداد  تنظیم  ای، 

 .کننده را رعایت نمایند آمیز یا گمراه اجرای تعهدات، صداقت، شفافیت و پرهیز از هرگونه بیان خلاف واقع، اغراق 

هرگونه کتمان اطلاعات مؤثر، ارائه اطلاعات ناقص به قصد فریب، یا ایجاد برداشت نادرست در مخاطب، مغایر  

 .شودای محسوب می با اصل صداقت حرفه 
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‌...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی‌‌‌‌‌‌‌

 
 نفعانـ‌اصل‌امانتداری‌و‌رعایت‌منافع‌ذی‌‌7ماده‌

نفعان  شدگان، ذی گذاران، بیمهای خود، منافع مشروع بیمه اند در چارچوب نقش حرفه فعالان صنعت بیمه موظف 

 .طرفی مدنظر قرار دهند های قرارداد را با رعایت عدالت و بی و سایر طرف 

صورت شفاف اعلام نموده و از هرگونه اقدامی  ای مکلف است موضوع را به در موارد تعارض منافع، شخص حرفه 

 .نفع شود، اجتناب نماید که موجب ترجیح منافع شخصی یا سازمانی بر منافع مشروع ذی 

 ـ‌اصل‌شفافیت‌۸ماده‌

صورت روشن، قابل فهم و  گیری آگاهانه مخاطبان را به اند اطلاعات لازم برای تصمیم فعالان صنعت بیمه مکلف 

 .بدون ابهام ارائه نمایند 

شده باید متناسب با سطح آگاهی مخاطب بوده و شامل بیان صریح حدود تعهدات، استثنائات،  اطلاعات ارائه

 .های مترتب باشد شرایط مؤثر در پوشش و هزینه 

 ای‌ـ‌اصل‌رعایت‌انصاف‌و‌عدالت‌حرفه‌9ماده‌

ای فعالان صنعت بیمه باید مبتنی بر انصاف، عدم تبعیض ناروا و رعایت عدالت در تعامل با تمامی  رفتار حرفه 

 .اشخاص باشد 

ای برای تحمیل  آمیز خارج از چارچوب قوانین و مقررات، یا سوءاستفاده از موقعیت حرفه هرگونه رفتار تبعیض 

 .شرایط غیرمنصفانه، مغایر این اصل است

 ـ‌اصل‌حفظ‌محرمانگی‌و‌صیانت‌از‌اطلاعات‌‌10ماده‌

های شخصی و اطلاعات مالی یا تجاری مرتبط با مشتریان  اند اطلاعات محرمانه، داده فعالان صنعت بیمه مکلف 

 .ای مشروع مورد استفاده قرار دهند های قرارداد را صرفاً در چارچوب مقررات و برای مقاصد حرفه و طرف 

شود؛ حتی در صورتی که منجر به  ای محسوب می برداری غیرمجاز از اطلاعات، تخلف اخلاق حرفه افشا یا بهره

 .زیان مستقیم نشده باشد 

 ای‌و‌مراقبت‌لازمـ‌اصل‌صلاحیت‌حرفه‌11ماده‌

ای که از دانش، مهارت و صلاحیت لازم برخوردارند فعالیت نمایند  اند تنها در حوزه فعالان صنعت بیمه مکلف 

 .روز نگه دارند ای خود را متناسب با تحولات مقرراتی، فنی و بازار به و سطح دانش حرفه 

 .ای متعارف، مغایر این اصل استاتخاذ تصمیم یا ارائه خدمت بدون رعایت مراقبت حرفه 
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...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی  

 ـ‌اصل‌پاسخگویی‌‌12ماده‌

صلاح  اند در صورت مطالبه مراجع ذی ای خود مسئول بوده و مکلف فعالان صنعت بیمه در قبال اقدامات حرفه 

 .نفعان، توضیحات مستدل، شفاف و قابل اتکا ارائه نمایند یا ذی 

 .شودها نیز میای و همکاری در اصلاح آن پاسخگویی شامل پذیرش مسئولیت خطاهای حرفه 

 ـ‌اصل‌رقابت‌منصفانه‌13ماده‌

اند در چارچوب رقابت سالم و مبتنی بر کیفیت خدمات فعالیت نمایند و از هرگونه  فعالان صنعت بیمه مکلف 

های غیرمنصفانه در  گیری از روش رفتار مخرب رقابتی، تخریب غیرمستند رقبا، ایجاد اختلال در بازار یا بهره 

 .جذب مشتری اجتناب کنند 

 نفعانگذاران‌و‌ذی‌اصول‌اخلاقی‌در‌تعامل‌با‌بیمه-‌فصل‌سوم

 ـ‌اصل‌اولویت‌منافع‌مشروع‌مشتری‌‌14ماده‌

نفعان، منافع مشروع آنان را در  شدگان و سایر ذی گذاران، بیمه اند در تعامل با بیمه فعالان صنعت بیمه مکلف 

 .چارچوب قانون و قرارداد، بر هرگونه ملاحظه تجاری، سازمانی یا شخصی مقدم بدارند 

کننده تضییع حقوق یا کاهش  تواند توجیه هیچ مصلحت سازمانی، هدف فروش، سهم بازار یا منافع فردی نمی 

 .ای از مشتری باشد سطح حمایت حرفه 

 ـ‌اصل‌ارائه‌مشاوره‌مسئولانه‌15ماده‌

ای باید مبتنی بر شناخت نیاز واقعی مشتری، ارزیابی ریسک متناسب و تبیین دقیق حدود  ارائه پیشنهاد بیمه 

 .پوشش باشد 

منظور  ای نامتناسب با نیاز یا توان مالی مشتری، یا پیشنهاد پوشش غیرضروری صرفاً به توصیه محصول بیمه 

 .شودای محسوب می افزایش درآمد، مغایر اخلاق حرفه 

 ـ‌اصل‌افشای‌کافی‌و‌قابل‌فهم‌‌1۶ماده‌

کلیه شرایط اساسی قرارداد بیمه، شامل دامنه تعهدات، استثنائات، دوره انتظار، فرانشیز، حدود مسئولیت و  

 .صورت روشن، صریح و قابل فهم برای مشتری تبیین شودشرایط فسخ یا تمدید، باید پیش از انعقاد قرارداد به 

 .گیری شود، مغایر این اصل استاستفاده از اصطلاحات فنی بدون توضیح کافی که موجب ابهام در تصمیم 
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‌...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی‌‌‌‌‌‌‌

 
 برداری‌از‌نابرابری‌اطلاعاتی‌ـ‌اصل‌منع‌بهره‌‌17ماده‌

فعالان صنعت بیمه نباید از برتری اطلاعاتی، پیچیدگی فنی قرارداد یا ضعف آگاهی مشتری برای تحمیل شرایط  

 .غیرمنصفانه، افزایش هزینه یا محدودسازی حقوق قانونی او استفاده نمایند 

 .ای استهرگونه سوءاستفاده از عدم تقارن اطلاعاتی، نقض آشکار اخلاق حرفه 

 ـ‌اصل‌رفتار‌برابر‌و‌عدم‌تبعیض‌ناروا‌‌1۸ماده‌

 .ای باید بدون تبعیض ناروا و خارج از چارچوب ضوابط فنی پذیرش ریسک انجام شودارائه خدمات بیمه 

ای  هرگونه رفتار متفاوت که مستند به معیارهای فنی، قانونی یا ارزیابی ریسک نباشد، مغایر اصول اخلاق حرفه 

 .است

 ـ‌اصل‌رسیدگی‌منصفانه‌به‌خسارت‌و‌شکایات‌19ماده‌

یا شکایات، فعالان صنعت بیمه مکلف  با رعایت بی در فرآیند رسیدگی به خسارت  ای،  طرفی، دقت حرفه اند 

 .سرعت متعارف و احترام به کرامت انسانی اقدام نمایند 

ایجاد تأخیر غیرموجه، درخواست مدارک غیرضروری، یا اعمال فشار برای انصراف از مطالبه، مغایر این اصل  

 .است

 ای‌ـ‌اصل‌حفظ‌کرامت‌و‌احترام‌حرفه‌‌20ماده‌

 .ای و رعایت شأن انسانی باشد نفعان باید مبتنی بر احترام، ادب حرفه گذاران و ذی تعامل با بیمه 

ای، حتی در شرایط اختلاف یا مطالبه خسارت، تخلف اخلاقی  هرگونه رفتار تحقیرآمیز، تهدیدآمیز یا غیرحرفه 

 .شودمحسوب می 

 ـ‌اصل‌شفافیت‌در‌منافع‌مالی‌و‌روابط‌قراردادی‌‌21ماده‌

ای مؤثر  تواند بر توصیه حرفه در مواردی که ساختار جبران خدمات، کارمزد، پاداش یا هرگونه منفعت مالی می 

ای ارائه نماید که اعتماد مشتری  گونه باشد، فعال مربوط مکلف است در چارچوب مقررات، اطلاعات لازم را به 

 .دار نشودخدشه

 ـ‌اصل‌صیانت‌از‌اعتماد‌عمومی‌‌22ماده‌

کند، بلکه بر اعتماد  ای فردی با مشتری ایجاد نمیصرفاً رابطه فعالان صنعت بیمه باید آگاه باشند که رفتار آنان  

ای صنعت را  اند در کلیه تعاملات، شأن و اعتبار حرفه رو مکلف عمومی به صنعت بیمه تأثیرگذار است؛ از این 

 .حفظ نمایند 
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...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی  

 گران‌اصول‌اخلاقی‌خاص‌بیمه‌-‌فصل‌چهارم

 گذاری‌محصول‌ـ‌اصل‌شفافیت‌در‌طراحی‌و‌قیمت‌‌23ماده‌

ای طراحی و  گونه ها، استثنائات و معیارهای تعیین نرخ را به ها، محدودیت گر مکلف است تمامی ویژگی بیمه 

 .گذاران قابل فهم و شفاف باشد ارائه نماید که برای شبکه توزیع و بیمه 

 .کند شفافیت در این زمینه، اعتماد بازار را تضمین کرده و از ایجاد ابهام یا برداشت نادرست جلوگیری می 

 ـ‌اصل‌مدیریت‌تعارض‌منافع‌‌24ماده‌

گذاران را شناسایی و مدیریت  های بالقوه تعارض منافع میان خود، شبکه توزیع و بیمه گر باید موقعیت بیمه 

 .نماید 

گذاران شود، مغایر با اخلاق  هرگونه اقدام که موجب ترجیح منافع سازمانی یا شخصی بر حقوق مشروع بیمه 

 .ای استحرفه 

 ـ‌اصل‌مسئولیت‌اخلاقی‌در‌تعامل‌با‌شبکه‌توزیع‌‌25ماده‌

ای آنان و رعایت اصول  گر مکلف است استقلال حرفه ها، بیمه در تعامل با نمایندگان، کارگزاران و سایر واسطه 

 .اخلاقی را تضعیف نکند 

 .دهی غیرشفاف یا ایجاد فشار برای انتخاب محصولات خاص استاین مسئولیت شامل جلوگیری از جهت 

 نفعانـ‌اصل‌برخورد‌منصفانه‌با‌ذی‌‌2۶ماده‌

گذاران، نمایندگان و کارگزاران  نفعان شامل بیمه گر موظف است با تمامی ذی ای، بیمهدر کلیه فرآیندهای بیمه 

 .طرفی رفتار نماید با انصاف، احترام و بی 

 ـ‌اصل‌حفظ‌محرمانگی‌اطلاعات‌‌27ماده‌

گذاران و شبکه توزیع را محافظت کرده و از هرگونه افشای غیرمرتبط  گر مکلف است اطلاعات محرمانه بیمه بیمه 

 .ها اجتناب نماید برداری ناصحیح از داده یا بهره 

 های‌راهبردی‌گیری‌اخلاقی‌در‌سیاست‌ـ‌اصل‌تصمیم‌‌2۸ماده‌

باید با رعایت اصول اخلاق  گذاری و سیاست خسارت  گر اعم از محصول، قیمت ها و تصمیمات کلان بیمهسیاست

 .نفعان حفظ گرددای که اثرات بلندمدت بر اعتماد عمومی، اعتبار بازار و حقوق ذی گونه ای اتخاذ شود، به حرفه 
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‌...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی‌‌‌‌‌‌‌

 
 ـ‌اصل‌استمرار‌تعهد‌اخلاقی‌‌29ماده‌

ای باید در  گر محدود به قرارداد یا دوره فعالیت مشخص نیست و رعایت اصول اخلاق حرفه تعهد اخلاقی بیمه 

‌.‌تمامی تصمیمات و تعاملات جاری و آتی او لحاظ شود

 اصول‌اخلاقی‌خاص‌نمایندگان‌بیمه‌-فصل‌پنجم‌

 ـ‌اصل‌محدوده‌و‌حدود‌نمایندگی‌‌30ماده‌

شده توسط قرارداد نمایندگی انجام دهد و از  نماینده بیمه باید فعالیت خود را در چارچوب اختیارات تعیین

گذار یا اختلال در شبکه توزیع شود، اجتناب  هرگونه اقدام خارج از محدوده اختیار که موجب گمراهی بیمه 

 .نماید 

 ـ‌اصل‌افشای‌وضعیت‌نمایندگی‌و‌منافع‌31ماده‌

ای خود را  اند وضعیت نمایندگی، حدود اختیارات و هرگونه منفعت مرتبط با فعالیت حرفه نمایندگان مکلف 

 .نفعان اعلام نمایند گذاران و سایر ذی صورت شفاف به بیمه به 

 های‌خاص‌نقش‌ـ‌اصل‌رعایت‌ویژگی‌32ماده‌

ای مندرج در فصل دوم و سوم، شامل صداقت، رفتار منصفانه و مدیریت  هر یک از اصول عمومی اخلاق حرفه 

 .الاجراستتعارض منافع، برای نمایندگان نیز لازم 

 ـ‌اصل‌استمرار‌تعهد‌اخلاقی‌نماینده‌‌33ماده‌

ای جاری  تعهد اخلاقی نمایندگان محدود به مدت قرارداد یا فعالیت مشخص نیست و اثر آن بر تعاملات حرفه 

 .و آتی و اعتماد عمومی صنعت بیمه استمرار دارد

 ـ‌اصل‌مسئولیت‌در‌تعامل‌با‌شبکه‌‌34ماده‌

دهی غیرشفاف یا فشار برای انتخاب محصولات  ای خود را حفظ و از هرگونه جهتنماینده باید استقلال حرفه 

 .خاص اجتناب کند 

 نفعانـ‌اصل‌احترام‌و‌انصاف‌در‌تعامل‌با‌ذی‌‌35ماده‌

گذاران، سایر نمایندگان و شبکه توزیع با انصاف و احترام برخورد کند و از هرگونه تبعیض  نماینده باید با بیمه 

‌.یا رفتار تحقیرآمیز پرهیز نماید 
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...‌ای‌در‌صنعت‌بیمه‌با‌‌سازی‌اصول‌اخلاقی‌حرفهشناسایی‌تحلیل‌و‌بومی  

 اصول‌اخلاقی‌خاص‌کارگزاران‌بیمه‌‌-فصل‌ششم‌

 ای‌ـ‌اصل‌استقلال‌حرفه‌3۶ماده‌

ای خود را حفظ کرده و از هرگونه نفوذ  ای، استقلال حرفه اند در ارائه مشاوره و خدمات حرفه کارگزاران مکلف 

 .دهی کند، اجتناب نمایند گیری مشتری را جهتها که ممکن است تصمیم گران یا سایر طرفیا فشار بیمه 

 ـ‌اصل‌افشای‌ساختار‌جبران‌خدمات‌37ماده‌

صورت شفاف  اند ساختار کارمزد، پاداش و سایر منافع مالی مرتبط با ارائه خدمات خود را به کارگزاران موظف 

 .نفعان اعلام نمایند به مشتریان و ذی 

 ـ‌اصل‌مدیریت‌تعارض‌منافع‌چندجانبه‌‌3۸ماده‌

نفعان را شناسایی  گر و سایر ذی اند هرگونه موقعیت بالقوه تعارض منافع بین خود، مشتری، بیمه کارگزاران مکلف 

 .و مدیریت کنند 

 ای‌ـ‌اصل‌ارتقای‌شایستگی‌حرفه‌‌39ماده‌

روز نگه دارند تا خدمات مطابق اصول  ای خود را به اند سطح دانش، مهارت و صلاحیت حرفه کارگزاران مکلف 

 .ای ارائه شوداخلاق حرفه 

 ای‌با‌شبکه‌توزیع‌ـ‌اصل‌تعامل‌حرفه‌40ماده‌

ها تضعیف  ای سایر نقشای مدیریت کند که استقلال حرفه گونه کارگزار باید تعامل خود با شبکه توزیع را به 

 .نشود

 ـ‌اصل‌استمرار‌تعهد‌اخلاقی‌‌41ماده‌

ای جاری و  تعهد اخلاقی کارگزار محدود به مدت قرارداد یا فعالیت مشخص نیست و اثر آن بر تعاملات حرفه 

 .آتی و اعتماد عمومی صنعت بیمه استمرار دارد

 ـ‌اصل‌حفاظت‌از‌اطلاعات‌محرمانه‌42ماده‌

گذاران و شبکه توزیع را محافظت کنند و از هرگونه افشا یا استفاده  اند اطلاعات محرمانه بیمه کارگزاران موظف 

‌.ای اجتناب نمایند غیرمرتبط با اهداف حرفه 
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 ها‌اصول‌اخلاقی‌سایر‌نقش‌‌-‌فصل‌هفتم

 ـ‌اصول‌اخلاقی‌ارزیابان‌خسارت‌‌43ماده‌

 :دهیاند در تمام مراحل ارزیابی و گزارش ارزیابان خسارت موظف 

 .ای را رعایت کنند طرفی حرفه استقلال و بی  •

 .آوری و تحلیل نمایند اطلاعات و مستندات را با دقت، صحت و جامعیت جمع  •

 .دهی به نتیجه بر اساس منافع شخصی یا سازمانی اجتناب کنند از هرگونه جهت  •

 .گذاران و شبکه توزیع را محافظت نمایند اطلاعات محرمانه بیمه  •

نیز   ارزیابان  برای  منافع  تعارض  مدیریت  و  منصفانه  رفتار  شفافیت،  درباره  سوم  و  دوم  فصل  عمومی  اصول 

 .الاجراستلازم

 ـ‌اصول‌اخلاقی‌سکوهای‌دیجیتال‌‌44ماده‌

 :اند ای موظفسکوهای دیجیتال بیمه 

 .صورت شفاف و قابل فهم ارائه کنند ها و کارمزدها را به اطلاعات مربوط به محصولات، قیمت  •

 .های دارای منافع مخفی یا غیرشفاف اجتناب نمایند از هدایت مشتری به گزینه  •

 .های مشتریان و شبکه توزیع را محافظت کنند و محرمانگی را رعایت نمایند داده  •

 .دسترسی برابر کاربران به اطلاعات و محصولات را تضمین کنند  •

 .ارجاع به اصول عمومی فصل دوم و سوم )صداقت، رفتار منصفانه، مدیریت تعارض منافع( کافی است

 ـ‌اصول‌اخلاقی‌فروش‌و‌توزیع‌غیرحضوری‌‌45ماده‌

 :اند فعالان فروش و توزیع غیرحضوری بیمه موظف 

 .صورت کامل، شفاف و قابل فهم ارائه کنند اطلاعات محصول و شرایط بیمه را به  •

 .از فشار یا تبلیغ غیرواقعی برای فروش اجتناب نمایند  •

 .استانداردهای حفاظت از داده و امنیت دیجیتال را رعایت کنند  •

 .ای مشاوران و شبکه توزیع را حفظ کنند استقلال حرفه  •

 .شوداصول عمومی فصل دوم و سوم برای این گروه نیز ارجاع داده می 
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 هاـ‌مسئولیت‌اخلاقی‌تعامل‌میان‌نقش‌‌4۶ماده‌

طرفی  اند تعاملات خود با سایر کنشگران بازار را بر پایه احترام، شفافیت و بی های این فصل مکلفتمامی نقش 

 .حفظ شود اعتماد‌عمومی‌و‌اعتبار‌صنعت‌بیمه‌تنظیم کنند تا 

 ای‌ارزیابی،‌نظارت‌و‌آثار‌حرفه‌-‌فصل‌هشتم

 ـ‌مسئولیت‌جمعی‌در‌ایجاد‌فرهنگ‌اخلاقی‌47ماده‌

ای و رفتار شفاف، اعتماد  تمامی فعالان صنعت بیمه در هر نقش، مسئولیت اخلاقی دارند تا با رعایت اصول حرفه 

 .عمومی و اعتبار بازار بیمه را حفظ کنند 

 .ای و رعایت انصاف در تعاملات استاین مسئولیت شامل حمایت از شبکه توزیع، همکاری حرفه 

 ای‌ـ‌پایش‌و‌ارتقای‌رفتار‌حرفه‌4۸ماده‌

موظف  بیمه  رفتار حرفه فعالان صنعت  به اند  را  افزایش  ای خود  با هدف  اصلاح کنند،  و  ارزیابی  طور مستمر 

 .نفعانگذاران و ذی شفافیت، انصاف و صداقت در تعامل با بیمه 

 های‌مرتبطنامهـ‌هماهنگی‌با‌مقررات‌و‌آیین‌‌49ماده‌

 .های مربوط به صنعت بیمه هماهنگ باشد ها و دستورالعمل نامهاصول این سند باید با قوانین، آیین 

 ـ‌نقش‌مراجع‌نظارتی‌‌50ماده‌

ها، رعایت  ای و رسیدگی به شکایات و عملکرد نقش توانند در ارزیابی حرفه صلاح در صنعت بیمه می مراجع ذی 

 .این اصول را مدنظر قرار دهند 

 روزرسانی‌اصول‌ـ‌تفسیر‌و‌به‌51ماده‌

روزرسانی اصول این سند را بر اساس تحولات بازار، فناوری و تغییرات قانونی  تواند تفسیر و به نهاد ناظر می

 .انجام دهد 

 ـ‌استمرار‌تعهد‌اخلاقی‌‌52ماده‌

ای جاری و آتی و اعتماد  تعهد اخلاقی فعالان محدود به دوره فعالیت مشخص نیست و اثر آن بر تعاملات حرفه 

‌.عمومی صنعت بیمه استمرار دارد

 ایـ‌اثر‌هنجارساز‌در‌ارزیابی‌حرفه‌‌53ماده‌

 .گیرد ای فعالان صنعت بیمه قرار می ای و نظارتی، معیار ارزیابی اخلاق حرفه رعایت این اصول در فرآیندهای حرفه 

‌
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