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 پیشگفتار
متقابل در  یهایو گسترش وابستگ یشدن تعاملات مال تردهیچیپ ،یاقتصاد یهاسکیدر ساختار ر تحول

 یهانظام یثبات مال یاز ارکان اساس یکیعنوان به شیاز پ شیرا ب ییاتکا مهیصنعت ب گاهیجا ،یامهیب یبازارها

بلکه در  ک،سیر عیتنها در توزنه ییاتکا مهیب یکارکرد اصل ،یبستر نیبرجسته ساخته است. در چن یاقتصاد

کل  یمال یداریپا نیو تضم میمستق گرانمهیب یسازتیاز ظرف یبانیبلندمدت، پشت یهاتیقطععدم تیریمد

 . شودیم فیتعر یامهیب رهیزنج

ه خسارات است ک یدهدر گزارش ریتأخ دهیپد ،ییاتکا مهیدر ب یریگرهیذخ ندیدر فرآ یساختار یهااز چالش یکی

 لی. در واقع، به دلکندیم دایپ میمستق یهامهینسبت به ب یتردهیچیصنعت، ابعاد پ نیخاص ا یهایژگیواسطه وبه

 یهاهیدر رو یواگذارنده، ناهمگن یهاشرکت یاطلاعات یهانظام رتفاوت د سک،یمتعدد انتقال ر یهاهیوجود لا

 یفاصله زمان ،یامازاد خسارت و فاجعه یهادر پوشش ژهیوبه ییاتکا یقراردادها تیماه نیو همچن یدهگزارش

 نی. اابدی شیافزا یتوجهطور قابلبه تواندیم ییاتکا گرمهیب یمال یهاوقوع خسارت و انعکاس آن در صورت انیم

 Late Reserve تحت عنوان یتخصص اتیدر ادب شود،یم یوارد چرخه گزارشگر ریبخش از تعهدات که با تأخ

است و ابعاد آن به  ریدر برآورد ذخا یموضوع صرفاً فن کیفراتر از  Late Reserve تیاهم .شودیشناخته م

ها در شرکت یرقابت گاهیجا یو حت یمال یاعتبارسنج ه،یسرما تیریمد ،یثبات سودآور رینظ یدیکل یهاحوزه

 ر،یذخا یبرآوردبه کم منجر تواندیمؤلفه م نیا حیو برآورد صح یی. عدم شناساابدییم یتسر یالمللنیب یبازارها

ناظر، مؤسسات  یاز جمله نهادها نفعان،یکاهش اعتماد ذ تیو در نها یآت یهانامطلوب در سال یهابروز توسعه

 شود. گذارانهیو سرما یبندرتبه

 یهادر شرکت Late Reserve تیریو مد یریگاندازه ،یسازمفهوم یبرا یحاضر با هدف ارائه چارچوب گزارش

 یالمللنیب اتیتجرب ،یاکچوئر ینظر یمبان قیتا با تلف کندیپژوهش تلاش م نی. اانجام شده است ییاتکا مهیب

 نییراستا، علاوه بر تب نیارائه دهد. در ا دهیپد نیا لیتحل یمند برانظام یکردیبازار، رو یاتیعمل یازهایو ن

چارچوب  نیا یعمل یسازادهیتا امکان پ شوندیم یمعرف زین یلیتحل یو ابزارها یکم یهامدل م،یمفاه قیدق

 فراهم گردد. ییاتکا مهیب یهادر شرکت

 ،یریگرهیذخ تیفیک یارتقا سازنهیزم ،یمرجع تخصص کیعنوان گزارش بتواند به نیاست ا دیام ت،ینها در

 نیهمچن کشور باشد و ییاتکا مهیدر صنعت ب سکیر تیرینظام مد تیو تقو یمال یگزارشگر تیشفاف شیافزا

 .آوردحوزه فراهم  نیدر ا ینظارت یهااستیها و سدستورالعمل نیتدو یبرا ییمبنا

 
 

 لیلی نیاکان

 پژوهشکده بیمه رئیس
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 چکیده  

که به  یادهیپد پردازد؛یم ییاتکا مهیب یهادر شرکت Late Reserve دهیپد قیعم لیپژوهش به تحل نیا

 ریگذشته بوده اما با تأخ یهاشده در دورهکه مربوط به خسارات واقع شودیخسارت اطلاق م ریبخش از ذخا

 ییاتکا مهیصنعت ب یساختار یهایژگیاز و یکه ناش ر،یتأخ نیا .شودیگزارش م ییاتکا گرمهیبه ب یتوجهقابل

 .رودیشمار مبه یمال جیو نوسانات نتا ریدر برآورد ذخا تیقطععدم یاز منابع اصل یکیاست، 

 IBNR از جمله ریذخا یاجزا ریآن از سا کیبا تفک Late Reserve یابتدا چارچوب مفهوم ق،یتحق نیا در

 .ردیگیقرار م یآن در سطوح مختلف مورد بررس یریگشده و سپس عوامل مؤثر بر شکل نییتب IBNER و

 یهاشرکت یدهرشگزا یالگوها ،ییاتکا یها، ساختار قراردادهاداده تیو کفا تیفیعوامل شامل ک نیا

 یهادر ادامه، روش .باشدیحاکم بر بازار م یو حقوق یطیمح طیو شرا یامهیب یهارشته یهایژگیواگذارنده، و

 Bornhuetter-Ferguson روش توسعه، روش نسبت خسارت مورد انتظار و روش رینظ ریبرآورد ذخا یسنت

 یدهگزارش یرهایها در مواجهه با تأخآن یهاتیشده و محدود یبازنگر Late Reserve لیدر چارچوب تحل

 . ردیگیقرار م یابیمورد ارز

 یهابقا، مدل لیبر تحل یمبتن یهااز جمله مدل یترشرفتهیپ یکردهایرو یبه معرف نیپژوهش همچن نیا

 کردها،یرو نیهدف از ا .پردازدیم یدهدر گزارش ریتأخ یالگو مدل یبرا یکاوداده یهاکیشدت خطر و تکن

 علاوه .است یتعهدات آت ینیبشیپ تو بهبود دق رهیذخ یاجزا ریاز سا Late Reserve مؤلفه ترقیدق کیتفک

 یعملکرد، ثبات سودآور یدیکل یهابر شاخص Late Reserve مستمر شینظام پا کی یطراح ریتأث ن،یبر ا

 .ردیگیقرار م یمورد بررس هیسرما تیریو مد

طور به تواندیم Late Reserve تیریمد یمند براچارچوب نظام کیکه استقرار  دهدینشان م قیتحق جینتا

 یراهبرد یهایریگمیو بهبود تصم یگزارشگر تیشفاف شیافزا ،یفن جیمنجر به کاهش نوسانات نتا یمعنادار

بهبود  ،یداخل یهارالعملتوسعه دستو یبرا ییشنهادهایپ ت،یدر نها .شود ییاتکا مهیب یهادر شرکت

  .گرددیارائه م گرمیتنظ ینظارت نهادها تیو تقو یاداده یهارساختیز
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  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

Abstract 

Late Reserve refers to the portion of loss reserves associated with claims that have 

occurred in prior periods but are reported to the reinsurer with significant delay. 

Due to the structural characteristics of reinsurance such as multi-layered risk 

transfer, reliance on cedant data, and complex contract structures this delay 

constitutes a major source of uncertainty in reserve estimation and financial 

performance volatility.The research first establishes a conceptual framework that 

distinguishes Late Reserve from other reserve components, including Incurred 

But Not Reported (IBNR) and Incurred But Not Enough Reported (IBNER). It 

then investigates the key drivers behind reporting delays, including data quality, 

contractual features, reporting practices of cedants, line-of-business 

characteristics, and regulatory environments. Traditional reserving techniques 

such as the development method, expected loss ratio method, and Bornhuetter-

Ferguson approach are critically evaluated in the context of delayed reporting and 

their limitations are discussed .Furthermore, the study introduces advanced 

modeling approaches, including survival analysis, hazard rate models, and data-

driven techniques, to better capture reporting delay distributions and isolate the 

Late Reserve component. These methodologies aim to enhance the accuracy and 

robustness of reserve estimation in reinsurance portfolios.The findings indicate 

that implementing a structured framework for identifying and monitoring Late 

Reserve can significantly improve financial stability, enhance transparency, and 

support more informed strategic decision-making. The study concludes with 

practical recommendations for internal policy development, data infrastructure 

enhancement, and regulatory improvements. 
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 خلاصه مدیریتی  

ارتی آمیز و فشارهای نظها، رشد خسارات فاجعهدر شرایطی که صنعت بیمه اتکایی با افزایش پیچیدگی ریسک

اتکا از تعهدات آتی، به یک مزیت رقابتی  موقع و قابلها در ارائه تصویری دقیق، بهمواجه است، توانایی شرکت

ترین عنوان یکی از مهمبه Late Reserveدر این میان،  .و در عین حال یک ضرورت حیاتی تبدیل شده است

های این یلتحل.کندای در کیفیت این تصویر ایفا میکنندهشفافیت در ساختار ذخایر، نقش تعیینمنابع عدم

شود، اما از نظر رفتاری تلقی می IBNR، اگرچه در ظاهر بخشی از Late Reserveدهد که گزارش نشان می

ر این مؤلفه عمدتاً ناشی از تأخی .باشدهای متمایزی است که نیازمند توجه مستقل میو مدیریتی دارای ویژگی

ها، نوع ادهیت دگر اتکایی است و تحت تأثیر عواملی نظیر کیفگر واگذارنده به بیمهدر انتقال اطلاعات از بیمه

در نتیجه، عدم مدیریت مناسب آن  .قرارداد، پیچیدگی خسارات و حتی روابط تجاری بین طرفین قرار دارد

نفعان های توانگری و کاهش اعتماد ذیهای ناگهانی در سود و زیان، تضعیف شاخصتواند منجر به بروز شوکمی

 های سنتیپژوهش آن است که اتکای صرف به روشهای کلیدی این از منظر مدیریتی، یکی از یافته.شود

و تواند تصویر دقیقی از ریسک واقعی پرتفدهی، نمیگیری، بدون در نظر گرفتن ساختار تأخیر در گزارشذخیره

های تفکیکی حرکت کنند که در آن های بیمه اتکایی باید به سمت توسعه مدلبنابراین، شرکت .ارائه دهد

Late Reserve گذاری در این امر مستلزم سرمایه .یک مؤلفه مستقل شناسایی و پایش شود عنوانبه

دهی و استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته ای، بهبود کیفیت و فرکانس گزارشهای دادهزیرساخت

از جمله این مزایا  .توجهی برای شرکت به همراه خواهد داشتسازی چنین رویکردی، مزایای قابلپیاده.است

گذاری، بهبود مدیریت سرمایه، کاهش نوسانات نتایج مالی و ارتقای شفافیت وان به افزایش دقت در قیمتتمی

عنوان ابزاری مؤثر در تعامل با نهادهای ناظر و تواند بهعلاوه بر این، چنین چارچوبی می .گزارشگری اشاره کرد

 در نهایت، این گزارش.المللی تقویت نمایدبندی عمل کرده و جایگاه شرکت را در بازارهای بینمؤسسات رتبه

محور در سطح سازمانی تعریف شود؛ عنوان یک پروژه تحولبه Late Reserveکند که مدیریت توصیه می

راستایی میان واحدهای اکچوئری، مالی، فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک برقرار گردد ای که در آن، همپروژه

کت نگر حرمحور و آیندههای پیشرفته، دادهگیری شرکت به سمت مدلر ذخیرهو با رویکردی یکپارچه، ساختا

  .کند
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  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

 مسئله و اهمیت موضوع بیان -1 

ت های سلامت مالی، مدیریترین مؤلفههای بیمه اتکایی، برآورد صحیح ذخایر خسارت یکی از اساسیدر شرکت

گر ماهیت فعالیت اتکایی، که مبتنی بر انتقال ریسک از بیمه .شودریسک و ارزیابی توانگری محسوب می

صورت غیرمستقیم، با وقفه زمانی ریان اطلاعات خسارت بهشود جگر اتکایی است، موجب میواگذارنده به بیمه

گیری و توسعه این ساختار چندلایه، فرآیند شکل .و از طریق چند لایه عملیاتی و قراردادی منتقل گردد

 .دهدتر از بیمه مستقیم کرده و عدم قطعیت در برآورد ذخایر را افزایش میخسارات را پیچیده

ای مربوطه اتفاق ها در دوره بیمهیر خسارت مربوط به خساراتی است که وقوع آندر این میان، بخشی از ذخا

 .شودگر اتکایی ارسال میگر واگذارنده به بیمهای از سوی بیمهملاحظهها با تأخیر قابلافتاده، اما گزارش آن

گیرد، در رار میمورد بررسی ق «Late Reserve» این بخش از ذخایر، که در ادبیات این گزارش تحت عنوان

دهی، وابستگی به برآوردهای اولیه واگذارنده، و ساختار عمل ترکیبی از عدم قطعیت ناشی از تأخیر گزارش

  .خاص قراردادهای اتکایی است

گر اتکایی معمولاً به اطلاعات خرد خسارت دسترسی بیمه اتکایی، برخلاف بیمه مستقیم، بیمه گیریذخیرهدر 

های خسارت از سوی واگذارنده ای، و اعلامیههای دورهحسابهای تجمیعی، صورتدادهمستقیم ندارد و به 

، تغییرات ناگهانی در برآورد  1تواند منجر به ایجاد الگوهای توسعه خسارت با وقفهاین وابستگی می .وابسته است

ویژه در به .گردد های بعدخسارت نهایی، و در برخی موارد، تقویت یا تضعیف غیرمنتظره ذخایر در سال

های های چندلایه، زمان عبور خسارت از لایهو برنامه (Cat) آمیزقراردادهای مازاد خسارت، قراردادهای فاجعه

اتکایی  گرپوشش و رسیدن به نقطه اعلام اتکایی، خود منشأ تأخیر مضاعف در شناسایی خسارت توسط بیمه

  .است

                                                                                                                                                                                     
1 Reporting Lag Distortion 
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خسارت های واقع شده و  سایی و تحلیل نشود و صرفاً در قالبصورت مستقل شنابه Late Reserve چنانچه

 : کلی مستتر بماند، پیامدهای زیر برای شرکت بیمه اتکایی محتمل خواهد بود 1اعلام نشده

 های آتی؛توجه در سالبرآوردی ذخایر و در نتیجه بروز تعدیلات منفی قابلکم 

 سودآوری؛بینی افزایش نوسان نتایج فنی و کاهش قابلیت پیش 

 گذاری و پذیرش ریسک؛ایجاد تصویر نادرست از عملکرد واقعی پرتفو در فرآیند قیمت 

 گذاران؛بندی اعتباری و سرمایههای توانگری مالی و کاهش اعتماد نهاد ناظر، رتبهتضعیف شاخص 

 کاهش شفافیت گزارشگری مالی و افزایش عدم قطعیت در ارزیابی ریسک ذخایر. 

 عمدتاً بر برآورد گیری ذخیرههای های بیمه اتکایی، مدلین موضوع، در بسیاری از شرکتبا وجود اهمیت ا

IBNR  مند تفکیک و صورت مجزا و نظامدهی واگذارنده بهدر سطح کلان متمرکز بوده و سهم تأخیر گزارش

افیایی رداد، منطقه جغردر نتیجه، امکان تحلیل هدفمند رفتار تأخیر بر اساس نوع رشته، نوع قرا .شودپایش نمی

ی صورت ساختارهای هر واگذارنده فراهم نیست و ابزارهای کنترلی لازم برای مدیریت این ریسک بهیا ویژگی

  .گیرددر دسترس قرار نمی

بیمه اتکایی،  گیری ذخیرهعنوان یک مؤلفه متمایز در چارچوب به Late Reserve از این رو، ضرورت دارد

این پژوهش با هدف تبیین  .گیری شودو هم از منظر عملیاتی، تعریف، تفکیک و اندازه هم از منظر مفهومی

های کمی گیری آن، و ارائه چارچوبدر محیط اتکایی، تحلیل سازوکارهای شکل Late Reserve مبانی نظری

رد ذخایر، برآوای که بتواند علاوه بر تقویت دقت گونهو مدیریتی برای سنجش و پایش آن تدوین شده است؛ به

های مرتبط در شرکت بیمه اتکایی فراهم مبنایی برای استانداردسازی فرآیندهای داخلی و تدوین دستورالعمل

تنها به بهبود کیفیت برآورد ذخایر و کاهش نوسانات نه Late Reserve مند بهدر نهایت، پرداختن نظام .آورد

                                                                                                                                                                                     
1 IBNR(Incured but not reported) 
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ارتقای انضباط اکچوئری، افزایش شفافیت مالی و تقویت کند، بلکه گامی اساسی در جهت نتایج فنی کمک می 

  .نفعان به ساختار مدیریت ریسک شرکت بیمه اتکایی خواهد بوداعتماد ذی

 هدف و کاربرد تحلیل مالی پویا در صنعت بیمه -2

در محیط بیمه اتکایی و ارائه چارچوبی  Late Reserve مند مفهومهدف اصلی این گزارش، تبیین نظام

شرکت  گیریگیری و پایش آن در ساختار ذخیرهمفهومی، تحلیلی و عملیاتی برای شناسایی، تفکیک، اندازه

قفه صورت غیرمستقیم و با وبا توجه به اینکه در ساختار اتکایی جریان اطلاعات خسارت به .بیمه اتکایی است

قطعیت ذخایر ناشی از تأخیر در عدمشود، بخشی از گر اتکایی منتقل میزمانی از سوی واگذارنده به بیمه

کلی مستتر  IBNR شود و در قالبصورت مستقل تحلیل نمیدهی است که در بسیاری از موارد بهگزارش

در بیمه اتکایی و تحلیل سازوکارهای  گیری ذخیرهاین گزارش در پی آن است که با اتکا به اصول  .ماندمی

مدیریت در فرآیند برآورد ذخایر معرفی یک مؤلفه متمایز و قابل عنوانرا به Late Reserveتوسعه خسارت، 

  .کند

در چارچوب بیمه اتکایی  Late Reserve کند تعریف دقیقی ازدر این راستا، گزارش حاضر نخست تلاش می

سپس با تحلیل ساختار  .، روشن سازدIBNR ویژهارائه دهد و مرزبندی آن را با سایر اجزای ذخایر، به

های توسعه خسارت دهی و ویژگیهای واگذارنده، الگوهای تأخیر گزارشدهای اتکایی، وابستگی به دادهقراردا

گام بعدی،  .کندرا شناسایی می Late Reserve گیریهای مختلف، سازوکارهای شکلها و برنامهدر رشته

که بتوان سهم ناشی از تأخیر ای گونهگیری این بخش از ذخایر است؛ بههای کمی برای اندازهارائه چارچوب

 Late در ادامه، آثار .مند پایش کردصورت نظامقطعیت تفکیک و بهدهی را از سایر منابع عدمگزارش

Reserve ری های توانگگذاری و شاخصهای قیمتبر ثبات نتایج فنی، کیفیت برآورد سود و زیان، سیاست

  .طور شفاف تبیین گرددهای مدیریتی و نظارتی بهگیریشود تا ارتباط آن با تصمیممالی بررسی می

واند مبنایی تنتایج آن می .کاربرد این گزارش در سطح شرکت بیمه اتکایی، فراتر از یک تحلیل نظری خواهد بود

و افزایش دقت در برآورد ذخایر خسارت قرار گیرد و از بروز تعدیلات ناگهانی  گیری ذخیرهبرای بهبود فرآیند 
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 Late مندهمچنین با تفکیک و پایش نظام .های آتی جلوگیری کندنوسانات شدید در نتایج مالی سالو 

Reserveشود که این امر نقش مهمی در اصلاح تری از عملکرد واقعی پرتفو فراهم می، تصویر دقیق

، سک و سرمایهاز منظر مدیریت ری .کندگذاری، انتخاب ریسک و مدیریت پرتفو ایفا میهای قیمتسیاست

و  پذیری نتایجبینیقطعیت، بهبود پیشدهی در رفتار ذخایر به کاهش عدمسازی سهم تأخیر گزارششفاف

  .تقویت انضباط اکچوئری منجر خواهد شد

تواند بستری برای استانداردسازی فرآیندهای داخلی مرتبط با در سطح حاکمیتی و نظارتی نیز این گزارش می

طراحی یک چارچوب پایش ساختاریافته، امکان  .فراهم آورد Late Reserve دهیارشسنجش، کنترل و گز

مدیره و نهاد ناظر را مهیا کرده و به ارتقای اعتماد سهامداران و تر به مدیریت ارشد، هیئتدهی شفافگزارش

تواند مبنایی برای تدوین افزون بر این، نتایج حاصل از این پژوهش می .کندنفعان کمک میسایر ذی

میلی های تکگیری اتکایی و نیز نقطه شروعی برای پژوهشهای داخلی در حوزه ذخیرهنامهها و آییندستورالعمل

ردی رویک طور کلی، این گزارش بابه  .های هشدار زودهنگام باشدبینی و شاخصهای پیشدر زمینه توسعه مدل

را از یک جزء پنهان و غیرشفاف در ساختار ذخایر،  Late Reserve تحلیلی و کاربردی، در پی آن است که

دیل کند بیمه اتکایی تب گیری ذخیرهمدیریت در چارچوب گیری و قابلاندازهشناسایی، قابلبه یک متغیر قابل

ی ری و تقویت مدیریت ریسک در شرکت بیمه اتکایو از این طریق به بهبود ثبات مالی، ارتقای کیفیت گزارشگ

  .کمک نماید

 

 هاگویی به آنسوالات تحقیق و چارچوب پاسخ -3

 : گویی به سؤالات زیر استاین گزارش در پی پاسخ

 Late Reserve   صورت مفهومی و عملیاتی تعریف، باید به یراههایبا چه در شرکت بیمه اتکایی

 گیری شود؟تفکیک و اندازه
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  برای شناسایی و برآورد مناسب و مزایا و معایبها چارچوب مقایسه Late Reserve  در شرکت بیمه

 اتکایی 

 مندتوان با طراحی نظامچگونه می Late Reserve ثبات بیشتری در نتایج فنی ایجاد کرد و شفافیت ،

 گزارشگری برای سهامداران و نهاد ناظر را افزایش داد؟

در ساختار ذخایر خسارت بیمه اتکایی آغاز  Late Reserve طریق تبیین جایگاه پاسخ به سؤال نخست از

و سایر اجزای ذخایر تعریف شده و با  IBNR در ارتباط با Late Reserve در این بخش، مفهوم .شودمی

تمرکز  .گردددهی بررسی میتحلیل چرخه عمر خسارت در محیط اتکایی، سازوکارهای ایجاد تأخیر گزارش

تفکیک و از یک مفهوم کلی و ضمنی به یک مؤلفه مشخص، قابل Late Reserve بخش بر آن است که این

  .تبدیل شود گیری ذخیرهگیری در چارچوب اندازهقابل

در بیمه اتکایی و میزان حساسیت  گیری ذخیرههای متعارف در پاسخ به سؤال دوم، گزارش به ارزیابی روش

ان دهی واگذارندگبا تحلیل الگوهای توسعه خسارت، رفتار گزارش .پردازددهی میها نسبت به تأخیر گزارشآن

ارائه  Late Reserve هایی برای شناسایی و برآورد سهمهای قراردادهای مختلف اتکایی، چارچوبو ویژگی

 تهدف این بخش، انتخاب یا طراحی رویکردهایی است که ضمن انطباق با اصول اکچوئری، قابلی .شودمی

  .ای و عملیاتی شرکت را داشته باشندسازی عملی در ساختار دادهپیاده

گذاری و های قیمتبر ثبات نتایج فنی، کفایت ذخایر، سیاست Late Reserve در پاسخ به سؤال سوم، آثار

، طراحی Late Reserve سپس سازوکاری برای پایش مستمر .شودهای توانگری مالی تحلیل میشاخص

این  .گردددهی پیشنهاد میو گزارش گیری ذخیرهکنترلی و ادغام آن در فرآیندهای داخلی های شاخص

ری های داخلی و تقویت شفافیت گزارشگشود که بتواند مبنای تدوین دستورالعملای تنظیم میگونهچارچوب به

می ی گزارش از تعریف مفهوگویبدین ترتیب، ساختار پاسخ .نفعان قرار گیرددر تعامل با نهاد ناظر و سایر ذی

گذاری داخلی ارتقا رسد و در نهایت به سطح حاکمیت و سیاستآغاز شده، به ابزارهای کمی و تحلیلی می

  .صورت منسجم و کاربردی پوشش داده شودبه RFP شده دریابد تا تمامی ابعاد مطرحمی
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 شناسی تحقیقروش -4

 ،ییشناسا یبرا یسازادهیو قابل پ قیدق ،یچارچوب علم کیپژوهش با هدف ارائه  نیا قیتحق یمتدولوژ

 نیشده است. ا یطراح ییاتکا گرمهیب یهادر شرکت «یزمان ریخسارت با تأخ رهیذخ» لیو تحل یریگاندازه

 یبیرکت یکردیاست و با رو ادهبر د یمبتن یلیتحل ت،یو از نظر ماه یاو توسعه یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق

تفاده اس یبرا یعمل یابزارها ،ینظر یتلاش دارد علاوه بر توسعه مبان ،یمفهوم یهانییو تب یکم یهالیاز تحل

  .ارائه دهد ییاتکا گرمهیب یهادر سطح شرکت

 مهیو ب مهیخسارت در ب یریگرهیدر حوزه ذخ یمند منابع تخصصمرحله نخست، پژوهش با انجام مرور نظام در

در  ریتوسعه خسارت، تأخ یخسارات معوق، الگوها رینظ یدیکل میخش، مفاهب نی. در اشودیآغاز م ییاتکا

 ند،یفرآ نی. در اگرددیم لیو تحل یبنداستخراج، طبقه ییاتکا یهامهیخاص ساختار ب یهایژگیو و یدهگزارش

 انیر جرد ریقراردادها، تأخ یدگیچیدر حوزه پ ژهیوبه ،ییاتکا مهیو ب میمستق مهیب انیم نیادیبن یهاتفاوت

 قیتحق مسئله یریگشکل یعنوان مبناواگذارنده، به گرانمهیب یاز سو یارسال یهابه داده یاطلاعات و وابستگ

 ریدر برآورد ذخا یاصل یهااز چالش یکیعنوان به زین یموضوع در منابع تخصص نی. اردیگیمورد توجه قرار م

 . مطرح شده است ییاتکا مهیدر ب

مورد استفاده  یها. دادهشودیم یداده و شناخت ساختار اطلاعات لیمرحله دوم، پژوهش وارد بخش تحل در

و مشخصات  هامهیمعوق، حق ب ریشده، ذخاشده، خسارات گزارششامل اطلاعات مربوط به خسارات پرداخت

 رگمهیب اریواگذارنده در اخت نگرامهیب یارسال یادوره یهاگزارش قیاست که عمدتاً از طر ییاتکا یقراردادها

ند، همراه هست اتیدر جزئ تیو محدود یناهمگن ر،یها غالباً با تأخداده نیا نکهی. با توجه به اردیگیقرار م ییاتکا

 تی. اهمشودیها با دقت بالا انجام مداده یسازو همگن یاعتبارسنج ،یسازپاک یندهایمرحله فرآ نیدر ا

یم مرحله محسوب نیا یاز ارکان اساس یکی ،یاکچوئر یهالیها در تحلداده یاتکات یو قابل تیکفا ت،یفیک

 . شود
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 فتهایصورت ساختاربه ،یاز ناهمگن یناش یو کاهش خطاها لیدقت تحل شیمنظور افزاها بهمرحله سوم، داده در 

 ای ی)نسب یینوع قرارداد اتکا ،یامهینوع رشته ب رینظ یبر اساس عوامل یبندبخش نی. اشوندیم یبندبخش

 یزمان یانتخاب مبنا نی. همچنردیگیانجام م ییایو مناطق جغراف سکیر یهاهی(، نوع پوشش، لایرنسبیغ

 رد؛یپذیصورت م لیسال انعقاد قرارداد، با توجه به هدف تحل ایشامل سال وقوع خسارت  ل،یتحل یمناسب برا

انطباق  جادیا یروند توسعه خسارت و استفاده از سال قرارداد برا یبررس یکه استفاده از سال وقوع برا یاگونهبه

 . دارد یاژهیو تیاهمو خسارت  مهیحق ب انیم

 ریخسارت با تأخ رهیذخ یسازیو کم یاکچوئر یسازمدل یعنی یمرحله چهارم، پژوهش وارد بخش اصل در

یاستفاده م ییخسارت نها نییتع یبرا ریمتعارف برآورد ذخا یهامرحله، ابتدا از روش نی. در اشودیم یزمان

 بیمورد انتظار و ترک یهاروند توسعه خسارت در طول زمان، استفاده از نسبت لیتحل هیها بر پاروش نی. اشود

 هیمحاسبات، امکان برآورد اول هیعنوان پابه هاکیتکن نی. اکنندیخسارت عمل م یبا تجربه واقع هیاطلاعات اول

 شوندیشناخته م ریبرآورد ذخا یاصل یهاعنوان روشبه یتخصص اتیو در ادب کنندیخسارات معوق را فراهم م

 یآمار یهااز مدل ر،یاز کل ذخا شوندیگزارش م ریکه با تأخ یسهم خسارات کیمنظور تفکادامه، به در .

 لیخسارت تا زمان گزارش آن مورد تحل وقوع نیفاصله ب یبخش، رفتار زمان نی. در اشودیاستفاده م شرفتهیپ

 یدهدر گزارش ریتأخ یالگو ییشناسا نامکا لیتحل نی. اشودیبرآورد م ریتأخ نیا یزمان عیو توز ردیگیقرار م

 نیاستخراج نمود. ا ریرا از کل ذخا شدهرگزارشیخسارات د یسهم واقع توانیرا فراهم کرده و به کمک آن م

 ریخسارت با تأخ رهیذخ بارنینخست یبرا رایز شود،یپژوهش محسوب م یهاینوآور نیتراز مهم یکیبخش 

 .گرددیم لیتحل یریگزهصورت مستقل و قابل اندابه یزمان

شامل  هالیتحل نی. اشودیانجام م یلیتکم یهالیتحل ج،یاعتماد نتا تیقابل شیافزا یمرحله پنجم، برا در

 راتییها و تغداده تیفیک ،یدهگزارش یمانند الگوها یدیمفروضات کل ریینسبت به تغ جینتا تیحساس یبررس

 طیراش رییواگذارنده، تغ گرانمهیمختلف در خصوص رفتار ب یوهایسنار نیاست. همچن یدر پرتفو یساختار
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در  جینتا یداریپا زانیتا م ردیگیقرار م یمورد بررس یبزرگ خسارت یدادهایو وقوع رو ییاتکا یقراردادها

 .شود یابیمختلف ارز طیشرا

ها شاخص نی. اشودیم لیتبد یتیریقابل استفاده مد یهابه شاخص یسازحاصل از مدل جیمرحله ششم، نتا در

 یزمان عیدر گزارش خسارت، توز ریزمان تأخ نیانگیم ر،یبه کل ذخا یزمان ریخسارت با تأخ رهیشامل نسبت ذخ

مرحله،  نیقراردادها است. هدف از ا واعو ان یامهیمختلف ب یهار رشتهد رهینوع ذخ نیگزارش خسارات و سهم ا

 .است ینظارت یاکچوئرها و نهادها ران،یمد یبرا یسازمیتصم یبه ابزارها یفن جینتا لیتبد

 ریخسارت با تأخ رهیذخ تیریو مد شیپا ،ییشناسا یبرا کپارچهیچارچوب  کیپژوهش با ارائه  ت،ینها در

 رگمهیشرکت ب یدیکل یندهایکه بتواند در فرآ شودیم یطراح یاگونهچارچوب به نی. ارسدیمن ایبه پا یزمان

از  و ردیمورد استفاده قرار گ یمال یو گزارشگر سکیر تیریمد ،یگذارمتیق ،یریگرهیاز جمله ذخ ییاتکا

یریگمیمو تص یاکچوئر اطانضب یو بهبود دقت برآوردها، به ارتقا یکاهش نوسانات مال ت،یشفاف شیافزا قیطر

 .دیکمک نما یتیریمد یها
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گیری ذخیرهمبانی نظری  بخش دوم:

 در بیمه اتکایی
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 مقدمه-1 

گیری در این حوزه در بیمه اتکایی مستلزم تبیین چارچوب نظری ذخیره Late Reserve مندتحلیل نظام

ای، فرآیندی برای برآورد تعهدات های اموال و مسئولیت، از منظر حرفهخسارت در بیمه گیری ذخیره .است

شود و یکی از ارکان اصلی سلامت مالی مؤسسات نشده تلقی میشده اما تسویهآتی ناشی از خسارات واقع

کند که می ای تأکیدبا این حال، ادبیات حرفه .(ASOP 43 ؛Friedland, 2010) رودشمار میای بهبیمه

 هایگیری در بیمه اتکایی از حیث دسترسی به داده، ساختار قرارداد و رفتار توسعه خسارت، تفاوتذخیره

 .(Patrik, 2001 ؛Friedland, 2023) بنیادینی با بیمه مستقیم دارد

سارت عات خگر اتکایی در موقعیتی قرار دارد که جریان اطلااتکایی، بیمه گیری ذخیرهبر اساس متون معتبر 

دهی، تعیین ذخایر موردی و های گزارشکند و به سیاستصورت غیرمستقیم و با وقفه زمانی دریافت میرا به

تواند منجر به ایجاد الگوهای توسعه خسارت با این وابستگی می .های رسیدگی واگذارنده وابسته استرویه

رهای علاوه بر این، ساختا .یت در برآورد ذخایر شودقطعنوسان بیشتر، تأخیر در شناسایی تعهدات و افزایش عدم

ای و قراردادهای مالی ـ الگوهای ، مازاد خسارت، فاجعهنسبیمتنوع قراردادهای اتکایی ـ شامل قراردادهای 

  .(Mata, 2006) ها نیازمند درک دقیق مفاد قراردادی استکنند که تحلیل آنتوسعه متفاوتی ایجاد می

بر ( ISAP 1 ؛ASOP 23) المللی در حوزه داده و کیفیت اطلاعاتای بینای حرفههمچنین استاندارده

های در محیط بیمه اتکایی، چالش .ها در برآورد تعهدات تأکید دارندضرورت کفایت، قابلیت اتکا و سازگاری داده

رندگان و پیچیدگی های اطلاعاتی واگذا، تفاوت در سیستمبردروها ها، تأخیر در گزارشمرتبط با تجمیع داده

  .دکنها را دوچندان میتخصیص سال حادثه و سال قرارداد، اهمیت تحلیل ساختاری داده

های ابتدا تفاوت .تدوین شده است Late Reserve رو، این فصل با هدف ایجاد بنیانی نظری برای تحلیلاز این

به  سپس وابستگی .شودگیری در بیمه مستقیم و بیمه اتکایی بررسی میمفهومی و عملیاتی میان ذخیره

در ادامه، نقش ساختار قراردادهای  .گرددهای واگذارنده و آثار آن بر الگوهای توسعه خسارت تحلیل میداده

این  .شوددر رفتار ذخایر تبیین میسال صدور قابلدر م بر اساس سال وقوع هااتکایی و نحوه تجمیع داده
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عنوان یک انحراف آماری، در ادامه گزارش نه به Late Reserve آورد تاای فراهم میچارچوب نظری زمینه

  .شود مدلعنوان نتیجه طبیعی ساختار اطلاعاتی و قراردادی بیمه اتکایی تحلیل و بلکه به

 

 

 مستقیم و بیمه اتکاییگیری در بیمه تفاوت ذخیره-2

طور کلی فرآیندی برای برآورد تعهدات ناشی از خسارات های اموال و مسئولیت، بهگیری خسارت در بیمهذخیره

اس بر اس .شودهای بیمه محسوب مینشده است و یکی از ارکان اصلی سلامت مالی شرکتشده اما تسویهواقع

خسارات معوق باید بازتابی از بهترین برآورد تعهدات آتی بر مبنای ، برآورد ASOP No. 43 ایاستاندارد حرفه

در بیمه  گیری ذخیرهاگرچه اصول بنیادین  .(ASOP 43) اطلاعات در دسترس و مفروضات معقول باشد

شود فرآیند های ساختاری میان این دو حوزه موجب میمستقیم و بیمه اتکایی مشترک است، اما تفاوت

  .قطعیت بیشتری همراه باشدمه اتکایی با پیچیدگی و عدمگیری در بیذخیره

نده های تفصیلی در سطح پروگذار رابطه مستقیم دارد و معمولاً به دادهدر بیمه مستقیم، شرکت بیمه با بیمه

ها شامل تاریخ وقوع، تاریخ اعلام، مبلغ پرداختی، ذخیره موردی، وضعیت این داده .خسارت دسترسی کامل دارد

های متنوعی نظیر ای امکان تحلیلچنین دسترسی .ده، اطلاعات مواجهه و سایر مشخصات فنی استپرون

ها، ارزیابی کفایت ذخایر موردی و تفکیک شدن پروندهمختومهدهی، تحلیل نسبت بررسی الگوهای گزارش

کنترل نسبی بر  افزون بر این، اکچوئر بیمه مستقیم .(Friedland, 2010) کندخسارات بزرگ را فراهم می

های رسیدگی به خسارت دارد که این موضوع سطحی از ثبات و انسجام در فرآیند تعیین ذخیره موردی و رویه

  .کندها ایجاد میداده

گیرد و اطلاعات خسارت را از طریق صورت غیرمستقیم در معرض خسارات قرار میگر اتکایی بهدر مقابل، بیمه

ارائه  بردرو های تجمیعی یااین اطلاعات غالباً در قالب گزارش .کندزار دریافت میگر واگذارنده یا کارگبیمه
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مطابق با ادبیات تخصصی  .ها محدود استشود و در بسیاری از موارد دسترسی به جزئیات کامل پروندهمی 

تواند که می ی استهای بنیادین محیط اتکایهای واگذارنده یکی از ویژگیاتکایی، وابستگی به داده گیری ذخیره

ها، کیفیت داده .(Friedland, 2023) قطعیت و نوسان در الگوهای توسعه خسارت شودمنجر به افزایش عدم

گیری واگذارنده و حتی تغییرات سازمانی در شرکت های ذخیرهدهی، تغییر در سیاستبندی گزارشزمان

  .تکایی اثر بگذاردگر اتواند مستقیماً بر برآورد ذخایر بیمهواگذارنده می

ها معمولاً در سطح در بیمه مستقیم، پوشش .شودتفاوت مهم دیگر به ساختار قراردادهای اتکایی مربوط می

ی، نوع اما در بیمه اتکای .شده استهای ریسک بیمهشوند و رفتار خسارت عمدتاً تابع ویژگینامه تعریف میبیمه

ر گهای پوشش، سهم مشارکت چند بیمهلایه قرارداد مازاد خسارت،فرانشیز (، غیر نسبییا  نسبیقرارداد )

تواند الگوی توسعه می2وابسته به زمان صدور یا1بر اساس تاریخ وقوع خسارت  اتکایی و شرایط زمانی قرارداد

عنوان مثال، در قراردادهای به .(Mata, 2006 ؛Patrik, 2001) توجهی تغییر دهدطور قابلخسارت را به

ود، شگر اتکایی گزارش نمید خسارت، خسارت تا زمانی که از حد نگهداری واگذارنده عبور نکند به بیمهمازا

 .های خاص شودتواند موجب تأخیر ساختاری در شناسایی خسارت و ایجاد تمرکز نوسان در سالکه این امر می

در بیمه مستقیم، تجمیع معمولاً بر  .توجهی وجود داردها نیز تفاوت قابلبندی و تجمیع دادهاز منظر زمان

بیمه و خسارت در همان شود و ارتباط نسبی میان حقنامه انجام مییا سال صدور بیمه 3هاساس سال حادث

سال  ، تجمیع اغلب بر اساس سال قرارداد یا treatyویژه در قراردادهایدر بیمه اتکایی، به .سال برقرار است

ع این موضو .د خسارات چندین سال حادثه را در یک سال قرارداد متمرکز کندتوانگیرد که میصورت می4صدور

 شودهای خسارت میموجب گسترش افق زمانی توسعه خسارت و افزایش پیچیدگی تحلیل مثلث

(Friedland, 2023).  

                                                                                                                                                                                     
1 losses occurring 
2 risks attaching 
3 Accident Year 
4 Underwriting Year 
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ود و شهمچنین باید توجه داشت که در بیمه اتکایی، ذخایر موردی اولیه معمولاً توسط واگذارنده تعیین می

کاری یا هرگونه تغییر در سطح محافظه .گر اتکایی کنترل مستقیمی بر فرآیند تعیین این ذخایر نداردبیمه

تواند به تغییرات ناگهانی در برآورد ذخایر اتکایی منجر های تعیین ذخیره موردی در شرکت واگذارنده میروش

و ضرورت  شوداتکایی تلقی می گیری ذخیرهت در قطعیاین وابستگی ساختاری، یکی از منابع اصلی عدم .شود

  .سازددهی را برجسته میتحلیل جداگانه اجزایی مانند تأخیر گزارش

توان در سه محور اصلی خلاصه کرد: میزان های میان بیمه مستقیم و بیمه اتکایی را میدر مجموع، تفاوت

گیری دهی و ذخیرهوابستگی به رفتار گزارشهای تفصیلی، پیچیدگی ساختار قراردادی و دسترسی به داده

در بیمه اتکایی نسبت به بیمه مستقیم با نوسان گیری ذخیرهشود که ها سبب میاین تفاوت .طرف مقابل

ی، تحلیل در چنین بستر .تر همراه باشدقطعیت افزونبیشتر، حساسیت بالاتر به تغییرات اطلاعاتی و سطح عدم

قطعیت ساختاری کند، زیرا بخشی از عدماهمیت مضاعف پیدا می Late Reserve هایی نظیرپدیده

  .شوداتکایی مستقیماً از تأخیر در انتقال اطلاعات خسارت ناشی می گیری ذخیره

 

 های کیفیت داده در بیمه اتکاییهای واگذارنده و چالشوابستگی به داده -3

های گر اتکایی به دادهیی، وابستگی ساختاری بیمهدر بیمه اتکا گیری ذخیرههای بنیادین یکی از ویژگی

برخلاف بیمه مستقیم که در آن شرکت بیمه به اطلاعات کامل و  .گر واگذارنده استشده توسط بیمهارائه

 صورت غیرمستقیم، تجمیعی و با وقفهگر اتکایی معمولاً اطلاعات را بهتفصیلی خسارات دسترسی دارد، بیمه

در  قطعیتگذارد، بلکه ماهیت عدمتنها بر دقت برآورد ذخایر اثر میاین وابستگی نه .دکنزمانی دریافت می

  .(Patrik, 2001 ؛Friedland, 2023) سازداتکایی را نیز دگرگون می گیری ذخیره

شوند میای ارائه های دورهیا گزارش بردرو های اتکایی غالباً در قالبتأکید شده است که داده CAS در ادبیات

ها و ذخایر موردی در سطح پرتفو شده، پرداختو ممکن است شامل اطلاعاتی نظیر مجموع خسارات گزارش

این سطح از تجمیع داده، امکان  .ها در دسترس باشدیا قرارداد باشند، بدون آنکه جزئیات کامل پرونده



 

 

26 

  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

ا تفکیک دقیق خسارات بزرگ را های خرد نظیر بررسی رفتار ذخایر موردی، تحلیل تعداد خسارت یتحلیل 

 های محدودتر ودر نتیجه، اکچوئر اتکایی ناگزیر است تحلیل توسعه خسارت را بر پایه داده .کندمحدود می

  .تر انجام دهدناهمگن

کند که اکچوئر باید کیفیت، کامل بودن، سازگاری و قابلیت تصریح می ASOP No. 23 ایاستاندارد حرفه

 .ورد استفاده را ارزیابی کند و در صورت وجود محدودیت، آثار آن را در تحلیل منعکس نمایدهای ماتکای داده

می گر اتکایی کنترل مستقیهای خاصی همراه است، زیرا بیمهها با چالشدر محیط اتکایی، ارزیابی کیفیت داده

های ی واگذارنده، اصلاح رویههای اطلاعاتتغییر در سیستم .آوری و ثبت اطلاعات خسارت نداردبر فرآیند جمع

تواند موجب ایجاد ها میهای تعیین ذخیره موردی یا حتی تأخیر در ارسال گزارشحسابداری، تغییر سیاست

  .(ISAP 1 ؛ASOP 23) ها شودهای زمانی دادهگسست در سری

تکایی بر برآورد ذخایر اهای تعیین ذخیره موردی واگذارنده ترین ابعاد این وابستگی، تأثیر سیاستیکی از مهم

گر اتکایی به ذخایر موردی ویژه در قراردادهای مازاد خسارت، بیمهدر بسیاری از قراردادهای اتکایی، به .است

تری اتخاذ کند یا کارانهاگر واگذارنده در مقطعی رویکرد محافظه .کندشده توسط واگذارنده اتکا میاعلام

ه تواند بشود و میهای اتکایی منعکس میاین تغییر مستقیماً در داده بالعکس، ذخایر موردی را کاهش دهد،

 ASOP ای اهمیت دارد، زیرا مطابقاین موضوع از منظر حرفه .انحراف در الگوهای توسعه خسارت منجر گردد

ر رفتار د ، برآورد خسارات معوق باید بازتابی از بهترین برآورد مستقل اکچوئر باشد، نه صرفاً بازتاب تغییرات43

  .دهی طرف مقابلگزارش

در بیمه اتکایی، اعلام  .دهی نیز اهمیت اساسی داردبندی گزارشعلاوه بر کیفیت و ثبات داده، مسئله زمان

گر اتکایی ممکن است تنها زمانی صورت گیرد که خسارت از حد نگهداری واگذارنده عبور کند خسارت به بیمه

ویژه در قراردادهای غیرتناسبی موجب ایجاد تأخیر ساختاری در این امر به .یا به آستانه پوشش اتکایی برسد

تواند منجر به ایجاد تمرکز ناگهانی خسارات در از منظر آماری، چنین تأخیری می .شودشناسایی خسارت می

ان شتصادفی نیز ن گیری ذخیرهمطالعات مربوط به  .های توسعه گرددهای خاص و تشدید نوسان در مثلثسال
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 ,Mack) یابداند که هرچه ناهمگنی داده و تمرکز خسارات بزرگ بیشتر باشد، واریانس برآورد افزایش میداده

  .(England & Verrall, 2002 ؛1993

ها معمولاً بر اساس سال حادثه در بیمه مستقیم، تجمیع داده .هاستمسئله دیگر، تفاوت در مبنای تجمیع داده

 ادهایویژه در قرارددر بیمه اتکایی، به .بیمه و خسارت برقرار استنسبی میان جریان حق شود و تطابقانجام می

treatyشوند، در حالی که خسارات ممکن است تجمیع میسال صدور  ها اغلب بر اساس سال قرارداد یا، داده

تر خسارت و پیچیدهاین امر موجب گسترش افق زمانی توسعه  .در چندین سال حادثه مختلف رخ داده باشند

قطعیت ذاتی خسارت، های اتکایی علاوه بر عدمبه بیان دیگر، داده .شوددهی میشدن تحلیل تأخیر گزارش

  .قطعیت ناشی از ساختار قراردادی نیز هستندحامل عدم

ر ب IFRS 17 چارچوب .ای دارداهمیت ویژه گیری ذخیرهاز منظر نظارتی و حسابداری نیز کیفیت داده در 

آوردها کند که برای تأکید دارد و بیان میضرورت استفاده از اطلاعات معقول و مستند برای برآورد تعهدات بیمه

 های توانگری نظیرهمچنین در چارچوب .های نقدی آتی باشندکننده بهترین برآورد جریانباید منعکس

Solvency II و اصول IAISآن نسبت به تغییر مفروضات تأکید گیری ریسک ذخایر و حساسیت ، بر اندازه

و  تواند موجب افزایش ریسک مدلدر بیمه اتکایی، محدودیت داده و وابستگی به واگذارنده می .شده است

  .(IAIS, ICP 16) شود که باید در تحلیل سرمایه و توانگری لحاظ گردد ریسک داده

تنها یک محدودیت عملیاتی، بلکه یک ویژگی های واگذارنده در بیمه اتکایی نهدر مجموع، وابستگی به داده

های خرد، محدودیت دسترسی به داده .دهدرا تحت تأثیر قرار می گیری ذخیرهساختاری است که ماهیت 

های اطلاعاتی و دهی، تفاوت در سیستمگیری واگذارنده، تأخیر در گزارشهای ذخیرهنوسان در سیاست

قطعیت در برآورد ذخایر اتکایی ی هستند که موجب افزایش عدمپیچیدگی ساختار قراردادی همگی عوامل

 Late Reserve دهی و تفکیک اجزایی نظیردر چنین بستری، تحلیل جداگانه رفتار تأخیر گزارش .شوندمی

قطعیت ذخایر اتکایی مستقیماً از همین وابستگی کند، زیرا بخشی از نوسان و عدماهمیت دوچندان پیدا می

  .شودشی میاطلاعاتی نا
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 تأثیر ساختار قراردادهای اتکایی بر الگوی توسعه خسارت -4

و  بندی شناسایی خسارتکننده در نحوه انتقال ریسک، زمانساختار قراردادی در بیمه اتکایی نقشی تعیین

شود، ینامه تعریف مبرخلاف بیمه مستقیم که در آن تعهد شرکت بیمه در سطح بیمه .رفتار توسعه تعهدات دارد

، نحوه  2، سقف تعهد1گر اتکاییگر اتکایی تابع مفاد قرارداد، حد شروع تعهد بیمهدر بیمه اتکایی تعهد بیمه

رت در بیمه شود الگوی توسعه خساها موجب میاین ویژگی .تخصیص خسارت، و شرایط زمانی قرارداد است

 ؛Patrik, 2001) تنها بازتابی از ماهیت ریسک پایه، بلکه بازتابی از ساختار قراردادی نیز باشداتکایی نه

Friedland, 2023).  

در  .دکنگر اتکایی به نسبت سهم قرارداد در تمامی خسارات مشارکت می، بیمهیدر قراردادهای اتکایی نسب

گر زمان یا با تأخیر اندکی نسبت به بیمهگر اتکایی معمولاً همرت به بیمهدهی خسااین ساختار، جریان گزارش

با این  .شود و الگوی توسعه خسارت تا حد زیادی مشابه رفتار پرتفو در سطح مستقیم استمستقیم انجام می

ی های تجمیعهای خرد و وابستگی به گزارشحال، حتی در این قراردادها نیز محدودیت دسترسی به داده

لات گیری واگذارنده یا تعدیهای ذخیرهافزون بر این، تغییر در سیاست .قطعیت شودتواند موجب افزایش عدممی

   .(Friedland, 2023) های اتکایی داشته باشدتوجهی بر دادهتواند تأثیر قابلموردی در خسارات بزرگ می

طور اساسی ، رفتار توسعه خسارت به3د خسارتویژه قراردادهای مازادر مقابل، در قراردادهای غیرنسبی به

کند که خسارت از حد شروع گر اتکایی تنها زمانی در خسارت مشارکت میدر این ساختار، بیمه .متفاوت است

شود؛ به این ویژگی موجب ایجاد یک آستانه ساختاری در شناسایی خسارت می .گر اتکایی عبور کندتعهد بیمه

 .شوندمیگر اتکایی منعکس نهای بیمهخسارات تا زمانی که به لایه اتکایی نرسند، در دادهاین معنا که بسیاری از 

                                                                                                                                                                                     
1 Attachment Point 
2 Limit 
3 Excess of Loss 



 

 29 

29 

 

  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

دهی خسارات در این قراردادها با تأخیر بیشتری همراه است و تمرکز خسارات بزرگ بنابراین، الگوی گزارش

  .(Mata, 2006 ؛Friedland, 2023) های توسعه ایجاد کندتواند نوسان شدیدی در مثلثمی

ها منجر به افزایش واریانس دهد که تمرکز خسارات بزرگ و ناهمگنی دادهنشان می گیری ذخیرهادبیات آماری 

در قراردادهای مازاد خسارت، به  .(England & Verrall, 2002 ؛Mack, 1993) شودبرآورد ذخایر می

شود و رفتار توسعه خسارت ناهمگنی تشدید می ای و تمرکز بر خسارات با شدت بالا، ایندلیل ماهیت لایه

افزون بر این، در قراردادهای چندلایه، عبور خسارت از یک لایه به لایه  .تر استثباتنسبت به بیمه مستقیم بی

جایی زمانی در شناسایی تواند منجر به جابههای مختلف رخ دهد و این موضوع میدیگر ممکن است در سال

 .های خسارت اثرگذار استتحلیل مثلثتعهدات شود که در 

تواند در این قراردادها، وقوع یک رویداد بزرگ می .های خاص خود را دارندنیز ویژگیمیز اقراردادهای فاجعه

منجر به ایجاد تعداد زیادی خسارت در یک بازه زمانی کوتاه شود، اما برآورد خسارت نهایی چنین رویدادهایی 

مطالعات تجربی صنعت اتکایی نشان داده است که  .های مکرر همراه استقطعیت بالا و بازبینیمعمولاً با عدم

 هاتوجهی در برآورد نهایی آنای ممکن است طی چندین سال توسعه یابند و تعدیلات قابلعهخسارات فاج

شود که ذخایر ها موجب میاین ویژگی .(Swiss Re Sigma Reports ؛Friedland, 2023) ایجاد شود

روضات مفتر باشند و حساسیت بیشتری نسبت به ای دارای توزیع با دم سنگینمربوط به قراردادهای فاجعه

  .(IAIS ICP 16) های توانگری نیز مورد تأکید قرار گرفته استداشته باشند، موضوعی که در چارچوب

در بیمه اتکایی، قراردادها ممکن است بر  .شودبعد دیگر ساختار قراردادی به شرایط زمانی قرارداد مربوط می

در  .تنظیم شوند در دوره قرارداد هصادرهای یا ریسک شده در دوره قرارداداساس شرط خسارات واقع

دهند تحت پوشش هستند، در خساراتی که در دوره قرارداد رخ می ی با مبنای تاریخ وقوع خسارت،قراردادهای

اند تحت هایی که در دوره قرارداد پذیرفته شده، تمامی ریسکبرمبنای زمان صدور حالی که در قراردادهای

تواند دامنه زمانی این تفاوت می .های بعد واقع شودها در سالخسارت آنگیرند، حتی اگر پوشش قرار می
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 ,Patrik) تر سازدهای اخیر را پیچیدهتوجهی گسترش دهد و تحلیل سالطور قابلتوسعه خسارت را به 

2001).  

بندی تسویه انتواند بر زمگر اتکایی در یک قرارداد میو حضور چند بیمه افزون بر این، ساختار بازار مشارکتی

اختلاف در تفسیر مفاد قرارداد، دعاوی حقوقی یا مذاکرات مربوط به تخصیص خسارت  .دهی اثر بگذاردو گزارش

ای چنین مواردی در ادبیات حرفه .شودمدت در تعیین تعهد نهایی میمیان طرفین، گاه موجب تأخیر طولانی

  .شودآورد ذخایر اتکایی شناخته میعنوان یکی از منابع ریسک عملیاتی و حقوقی در بربه

ی بندی شناسایگر اتکایی، بلکه بر زمانتنها بر میزان تعهد بیمهدر مجموع، ساختار قراردادهای اتکایی نه

در چنین محیطی، تأخیر در  .قطعیت ذخایر اثرگذار استخسارت، الگوی توسعه، درجه نوسان و سطح عدم

ت صورگیری اجزایی از ذخایر شود که باید بهتواند منجر به شکلت میجایی زمانی خسارادهی و جابهگزارش

عنوان یکی از پیامدهای به Late Reserve رو، در ادامه این گزارش، تحلیلاز این .مستقل تحلیل شوند

  .مستقیم ساختار قراردادی و اطلاعاتی بیمه اتکایی مورد توجه قرار خواهد گرفت

 

 گیری ذخیرهو پیامدهای آن در  در مقابل سال قرارداد  سال حادثه ها بر اساستجمیع داده -5

 اتکایی

رای تحلیل ها بدر بیمه مستقیم و بیمه اتکایی، مبنای تجمیع داده گیریذخیرههای بنیادین میان یکی از تفاوت

وقوع یا سال  در بیمه مستقیم، تحلیل توسعه خسارت معمولاً بر اساس سال حادثه .توسعه خسارت است

نظر اند، صرفدر این روش، تمامی خساراتی که در یک سال تقویمی مشخص رخ داده .شودخسارت انجام می

 .شودها در طول زمان بررسی میشوند و رفتار توسعه آناز زمان گزارش یا پرداخت، در یک سال تجمیع می

صورت منسجم و با ارتباط مستقیم بهدهی و پرداخت را دهد الگوهای گزارشاین ساختار به اکچوئر اجازه می

  .(Friedland, 2010) با زمان وقوع ریسک تحلیل کند
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ها اغلب بر اساس سال قرارداد یا سال پذیرش ویژه در قراردادهای اتکایی نسبی، تجمیع دادهدر بیمه اتکایی، به

 اند، حتی اگررفته شدههایی که در یک سال مشخص پذیدر این ساختار، تمامی ریسک .شودانجام می 1ریسک

ویژه این رویکرد به .شوندهای بعد رخ دهد، در همان سال قرارداد تجمیع میها در سالخسارات مربوط به آن

  .اند رایج استتعریف شده های الصاقی در دوره قرارداددر قراردادهایی که بر مبنای شرط ریسک

سال وقوع  در روش .برای تحلیل توسعه خسارت دارد ها، پیامدهای مهمیاین تفاوت در مبنای تجمیع داده

دهی و پرداخت در طول زمان است و ارتباط کننده رفتار واقعی گزارش، الگوی توسعه خسارت منعکسخسارت

، خسارات یک سال قرارداد سال صدور یا پذیرش ریسک اما در روش .مستقیمی با زمان وقوع ریسک دارد

پذیرفته  1400هایی که در سال برای مثال، ریسک .مختلف ناشی شوندممکن است از چندین سال حادثه 

های توسعه در نتیجه، مثلث .یا حتی بعدتر ایجاد کنند 1402، 1401های اند ممکن است خساراتی در سالشده

  .(Friedland, 2023) تر و پیچیدگی بیشتری هستندمبتنی بر سال قرارداد دارای افق زمانی گسترده

 .دقطعیت بیشتری همراه باشهای اخیر در بیمه اتکایی با عدمشود تحلیل سالدگی زمانی موجب میاین گستر

توجهی از خسارات هنوز رخ نداده یا گزارش ، بخش قابلسال صدور یا پذیرش های ابتدایی توسعه یکدر سال

ات شدت به مفروضنهایی بهکننده باشد و برآورد خسارت بنابراین، توسعه اولیه ممکن است گمراه .اندنشده

نیز مورد تأکید قرار  گیری ذخیرهاین موضوع در ادبیات آماری  .دهی وابسته گرددمربوط به الگوی گزارش

 دیابتر باشد، حساسیت برآورد به مفروضات افزایش میقطعیت طولانیگرفته است؛ هرچه افق زمانی عدم

(Mack, 1993؛ England & Verrall, 2002).  

با ساختار  سال صدور یا پذیرش ریسکویژه مازاد خسارت، ترکیبه بر این، در قراردادهای غیرنسبی بهعلاو

های بعد از حد خسارات یک سال قرارداد ممکن است در سال .تواند پیچیدگی مضاعفی ایجاد کندای میلایه

تواند این پدیده می .ی ظاهر شوندهای اتکایصورت ناگهانی در دادهگر اتکایی عبور کنند و بهشروع تعهد بیمه

 ,Friedland) های میانی شود و تحلیل روند را دشوار سازدتوجه در توسعه سالهای قابلموجب جهش

                                                                                                                                                                                     
1 Underwriting Year 
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ه ای یا مسئولیت عمومی، فاصلشونده مانند مسئولیت حرفههایی با خسارات دیرگزارشویژه در رشتهبه .(2023 

 .خسارت ممکن است چندین سال باشدزمانی میان پذیرش ریسک و شناسایی 

همگنی تواند موجب عدممی سال وقوع خسارت و سال صدور یا پذیرش ریسک از منظر کیفیت داده، تفاوت میان

ور و سالهای صداگر در یک مقطع زمانی، ترکیب پرتفو یا شرایط قرارداد تغییر کند،  .های زمانی شوددر سری

برای نمونه، تغییر در حد شروع تعهد، تغییر  .متفاوتی داشته باشند مختلف ممکن است رفتار توسعه پذیرش

یطی، در چنین شرا .های بعد اثر بگذاردتواند بر الگوی توسعه سالدر سهم واگذارنده یا اصلاح شرایط قرارداد می

 ASOP) کننده باشد و نیاز به تعدیل تحلیلی داشته باشدهای توسعه ممکن است گمراهمقایسه ساده مثلث

  .(ISAP 1 ؛23

بر  IAIS و اصول Solvency II های توانگری مانندچارچوب .از منظر نظارتی نیز این موضوع اهمیت دارد

 .(IAIS ICP 16) قطعیت زمانی و ساختاری تأکید دارندضرورت ارزیابی ریسک ذخایر با در نظر گرفتن عدم

را تشدید کند، زیرا جریان خسارات   بندیریسک زمانتواند در بیمه اتکایی، تجمیع بر اساس سال قرارداد می

این موضوع در تحلیل  .تواند طولانی باشدها میزمان نیستند و فاصله زمانی میان آنبیمه همو جریان حق

  .سودآوری و کفایت سرمایه نیز اثرگذار است

سال  در ساختار .دارد Late Reserve ها پیامد مستقیمی بر تحلیلدر نهایت، انتخاب مبنای تجمیع داده

، بخشی از تأخیر در شناسایی خسارات ناشی از ماهیت قراردادی است، نه صرفاً تأخیر در صدور یا پذیرش

دهی، بنابراین، تفکیک تأخیر ساختاری ناشی از قرارداد از تأخیر اطلاعاتی ناشی از گزارش .دهی واگذارندهگزارش

این تمایز در ادامه گزارش و در بخش مربوط به شناسایی  .استضروری  Late Reserve برای تحلیل دقیق

  .تری قرار خواهد گرفتمورد بررسی دقیق Late Reserve گیریو اندازه

ها بر اساس سال حادثه و سال قرارداد یکی از عوامل کلیدی در افزایش طور خلاصه، تفاوت میان تجمیع دادهبه

تفاوت موجب گسترش افق زمانی توسعه خسارت، افزایش حساسیت  این .اتکایی است گیری ذخیرهپیچیدگی 

در چنین محیطی، تحلیل رفتار تأخیر  .شودهای اولیه توسعه میبرآورد به مفروضات و تشدید نوسان در سال
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دهی و شناسایی اجزای ذخیره ناشی از این تأخیر، نیازمند درک عمیق از ساختار زمانی قراردادهای گزارش

  .اتکایی است

های های اتکایی: ناهمگنی، تمرکز خسارات بزرگ و دمهای آماری خاص دادهویژگی -6

 سنگین

های بیمه اتکایی، ماهیت آماری و ساختار توزیع های بیمه مستقیم و دادههای بنیادی میان دادهیکی از تفاوت

های نسبتاً سارت با شدتدر حالی که پرتفوهای بیمه مستقیم معمولاً شامل تعداد زیادی خ .خسارات است

ویژه در قراردادهای غیرنسبی، عمدتاً بر خسارات بزرگ و کوچک و متوسط هستند، پرتفوهای اتکایی، به

تر، های اتکایی از نظر آماری ناهمگنشود که دادهاین تمرکز موجب می .شوندرویدادهای با شدت بالا متمرکز می

 ؛England & Verrall, 2002 ؛Mack, 1993) تر باشندگینهایی با دم سنتر و دارای توزیعپراکنده

Friedland, 2023).  

در قراردادهای اتکایی نسبی، اگرچه رفتار آماری تا حدی مشابه پرتفوهای مستقیم است، اما همچنان به دلیل 

در مقابل، در قراردادهای  .ای از ناهمگنی وجود داردهای واگذارنده، درجهها و وابستگی به گزارشتجمیع داده

گیرد که از حد شروع تعهد عبور گر اتکایی عمدتاً در معرض خساراتی قرار میای، بیمهمازاد خسارت و فاجعه

های اتکایی و تمرکز بر خسارات با طور طبیعی موجب حذف خسارات کوچک از دادهاین موضوع به .اندکرده

ش پایین توزیع و تمرکز بر دم بالایی آن، منجر به افزایش واریانس، از منظر آماری، حذف بخ .شودشدت بالا می

  .گرددتوزیع خسارت می و کشیدگی  چولگی

های سنتی مبتنی بر مفروضات همگنی و استقلال اند که مدلنشان داده گیری ذخیرهمطالعات آماری در حوزه 

همگن، ممکن است برآوردهای با خطای بیشتر ها، در مواجهه با پرتفوهای دارای خسارات بزرگ و نانسبی داده

مازاد  ویژه در پرتفوهایدر بیمه اتکایی، به .(England & Verrall, 2002 ؛Mack, 1993) ارائه دهند

های بالا، تعداد خسارات اندک اما با شدت بسیار بالا است و همین امر موجب یا لایه خسارت حوادث فاجعه آمیز

 در چنین شرایطی، حتی یک .توجهی بر روند توسعه سالانه داشته باشداثر قابل شود که هر خسارت منفردمی
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تواند مسیر توسعه مثلث خسارت را تغییر دهد و موجب تعدیل اساسی در شده میخسارت بزرگ دیرگزارش 

  .برآورد نهایی شود

 هایاست دارای سیاست هر واگذارنده ممکن .های اتکایی، ناهمگنی میان واگذارندگان استویژگی دیگر داده

وجب ها ماین تفاوت .بندی خسارات باشددهی و نحوه طبقهبندی گزارشمتفاوتی در تعیین ذخایر موردی، زمان

ردهای بر اساس استاندا .گر اتکایی ترکیبی از رفتارهای متفاوت باشندهای تجمیعی در سطح بیمهشود دادهمی

های خود را با تفکیک مناسب یا تعدیل گنی ساختاری، تحلیلای، اکچوئر باید در صورت وجود ناهمحرفه

های در غیر این صورت، فرض همگنی ضمنی در مدل .(ASOP 43 ؛ASOP 23) مفروضات انجام دهد

  .کننده منجر شودتواند به برآوردهای گمراهتوسعه می

برای مثال، رفتار  .قرارداد نیز اهمیت داردها و انواع علاوه بر ناهمگنی میان واگذارندگان، ناهمگنی میان رشته

از  ترتر و نامطمئنای، مسئولیت عمومی و انرژی معمولاً طولانیهای مسئولیت حرفهتوسعه خسارت در رشته

د، گیرنها را در بر میدر قراردادهای اتکایی که ترکیبی از این رشته .مدت استهایی مانند اموال کوتاهرشته

یل توسعه تواند تحلچنین ترکیبی می .ممکن است انعکاسی از چندین رفتار متفاوت باشدالگوی توسعه کلی 

  .(Friedland, 2023) را پیچیده کرده و حساسیت برآورد به مفروضات را افزایش دهد

در پرتفوهای اتکایی، به .است  1های با دم سنگینهای اتکایی، وجود توزیعهای آماری دادهیکی دیگر از ویژگی

های بالا، احتمال وقوع خسارات بسیار بزرگ گرچه کم است، اما در صورت ای و لایههای فاجعهویژه در پوشش

های لهایی نیازمند تحلیاز منظر نظریه ریسک، چنین توزیع .ها بر ذخایر بسیار چشمگیر خواهد بودوقوع، اثر آن

 .دهدنهایی تصویر کاملی از ریسک ارائه نمیتمبتنی بر سناریو و بررسی حساسیت هستند، زیرا میانگین به

نیز بر اهمیت در نظر گرفتن دم توزیع در برآورد   IAIS و اصول Solvency II های توانگری نظیرچارچوب

  .(IAIS ICP 16) سرمایه مورد نیاز تأکید دارند

                                                                                                                                                                                     
1 Heavy-Tailed Distributions 
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در برخی موارد،  .اندراههای اتکایی اغلب با تأخیرهای نامنظم در گزارش هماز منظر توسعه زمانی نیز، داده

 .های حقوقی یا کارشناسی فنی پیچیده گزارش شوندخسارات بزرگ ممکن است تنها پس از تکمیل رسیدگی

های خسارت شوند و توانند موجب شکست الگوهای یکنواخت توسعه در مثلثاین تأخیرهای نامنظم می

هایی با دعاوی ویژه در رشتهنین رفتارهایی بهچ .(Friedland, 2023) بینی روند آینده را دشوار سازندپیش

 .ای رایج استحقوقی بلندمدت یا در خسارات فاجعه

  Chain Ladder های مکانیکی مانندشوند که استفاده صرف از روشها موجب می، این ویژگیمدلاز منظر 

 ری گیذخیرهادبیات  .باشدبدون در نظر گرفتن ساختار پرتفو و ماهیت خسارات بزرگ، با ریسک مدل همراه 

و بررسی  های تکمیلی، سناریوسازیکند که در پرتفوهای با ناهمگنی بالا، استفاده از تحلیلتصادفی پیشنهاد می

در محیط اتکایی، تحلیل جداگانه  .(England & Verrall, 2002) کیفی خسارات بزرگ ضروری است

وب ای محسحرفه گیری ذخیرهکی از اجزای کلیدی فرآیند ها یخسارات بزرگ و بررسی روند تاریخی رفتار آن

  .(Friedland, 2023) شودمی

شوند: ناهمگنی ساختاری، تمرکز های بیمه اتکایی از نظر آماری با سه ویژگی اصلی شناخته میدر مجموع، داده

قطعیت برآورد، عدمها موجب افزایش این ویژگی .های با دم سنگینبر خسارات با شدت بالا، و وجود توزیع

ی دهدر چنین محیطی، تأخیر در گزارش .شوندحساسیت به مفروضات و نوسان در نتایج توسعه خسارت می

خیره هایی از ذگیری مؤلفهتواند تأثیری نامتناسب بر برآورد ذخایر داشته باشد و به شکلخسارات بزرگ می

ی ورود نیاز ضروری براهای آماری پیشرک این ویژگیبنابراین، د .منجر شود که نیازمند تحلیل مستقل هستند

  .گیری آن استو طراحی چارچوب مناسب برای شناسایی و اندازه Late Reserve به بحث

 اتکایی گیری ذخیرهدر ساختار  (Reporting Lag) دهینقش تأخیر گزارش -7

و مسئولیت است، اما در محیط بیمه های اموال های ذاتی بیمهدهی خسارات یکی از ویژگیتأخیر در گزارش

در بیمه مستقیم، فاصله زمانی میان وقوع خسارت و اعلام آن  .کندتری پیدا میاتکایی این پدیده ابعاد پیچیده

شود، معمولاً تابع ماهیت رشته شناخته می Reporting Lag عنوانبه شرکت بیمه، که در ادبیات اکچوئری به
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 IBNR عنوان بخشی ازبه گیری ذخیرههای این تأخیر در مدل .گذار استتار بیمهای، شرایط حقوقی و رفبیمه 

  .گردددهی برآورد میهای توسعه و الگوهای تاریخی گزارششود و از طریق تحلیل مثلثدر نظر گرفته می

ه نیست، بلکدهی صرفاً محدود به فاصله زمانی میان وقوع و اعلام خسارت اما در بیمه اتکایی، تأخیر گزارش

گر گر مستقیم و انتقال آن به بیمهای دوم از تأخیر است؛ یعنی فاصله میان اعلام خسارت به بیمهشامل لایه

 CAS اتکایی است که در متون گیری ذخیرههای ساختاری یکی از ویژگی« ایتأخیر دو مرحله»این  .اتکایی

یمه اتکایی ترکیبی از دو جزء است: تأخیر اولیه در در ب  Reporting Lagدر نتیجه،  .به آن اشاره شده است

  .گر اتکاییدهی واگذارنده به بیمهسطح بیمه مستقیم و تأخیر ثانویه ناشی از فرآیند گزارش

ی، در قراردادهای غیرنسب .تواند پیامدهای مهمی برای تحلیل توسعه خسارت داشته باشداین ساختار دوگانه می

سارت بنابراین حتی اگر خ .شود که از حد شروع تعهد عبور کندگر اتکایی گزارش میهخسارت تنها زمانی به بیم

در سطح بیمه مستقیم شناسایی شده باشد، ممکن است تا زمانی که برآورد آن به سطح لایه اتکایی نرسد، در 

های اتکایی شده در مثلثشود که بخشی از تأخیر مشاهدهاین امر موجب می .های اتکایی منعکس نشودداده

  .گذار، بلکه ناشی از ساختار قراردادی باشدنه ناشی از رفتار بیمه

های ابتدایی در سال .گذارددهی بر شکل و شیب اولیه توسعه خسارت اثر میاز منظر آماری، تأخیر گزارش

 توسعه مشاهده هایی درهای اتکایی معمولاً کمتر از واقعیت نهایی هستند و با گذشت زمان، جهشتوسعه، داده

تواند موجب افزایش ضریب هایی میچنین جهش .شده استشود که ناشی از ورود خسارات دیرگزارشمی

در پرتفوهای با خسارات بزرگ، ورود یک خسارت  .های خاص شود و تحلیل روند را دشوار سازدتوسعه در دوره

  .ی بر برآورد نهایی اثر بگذاردطور معنادارتواند بهمنفرد با شدت بالا در یک دوره توسعه می

 قطعیت را در برآوردبینی عدمپیشکند که اکچوئر باید تمامی منابع قابلتأکید می ASOP 43 استاندارد

 .قطعیت استترین منابع این عدمدهی یکی از مهمدر بیمه اتکایی، تأخیر گزارش .خسارات معوق لحاظ کند

که در صورت وجود محدودیت یا تأخیر در دسترسی به داده، آثار کند تصریح می  ASOP 23علاوه بر آن، 

، بردرو بندی ارسالویژه در محیط اتکایی اهمیت دارد، زیرا زماناین موضوع به .آن باید در تحلیل منعکس شود
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تواند موجب ایجاد تأخیرهای نامنظم دهی واگذارنده و حتی اختلافات قراردادی میهای گزارشکیفیت سیستم

  .ورود اطلاعات شود در

گر اتکایی ممکن است در بیمه .تقارن در اطلاعات شودتواند موجب ایجاد عدمدهی همچنین میتأخیر گزارش

گذاری، تواند بر تصمیمات قیمتمقاطع اولیه سال، تصویر ناقصی از تعهدات واقعی خود داشته باشد و این امر می

نیز بر   IAIS های نظارتی مانند اصولچارچوب .ثر بگذاردهای پذیرش ریسک امدیریت سرمایه و سیاست

 .بندی و تأخیر اطلاعات در ارزیابی کفایت سرمایه تأکید دارنداهمیت شناسایی ریسک زمان

ای یا مسئولیت عمومی، فاصله زمانی میان شونده مانند مسئولیت حرفههایی با خسارات دیرگزارشدر رشته

ه دلیل تواند بدر بیمه اتکایی، این فاصله می .ممکن است چندین سال باشدوقوع ریسک و شناسایی خسارت 

توجهی از در چنین شرایطی، بخش قابل .تر شودای و فرآیندهای داخلی واگذارنده طولانیساختار چندلایه

 .گرددهای بعدی ظاهر میشود و تنها در سالهای اتکایی منعکس نمیهای اولیه توسعه در دادهخسارات در سال

  .است Late Reserve گیریهای اصلی شکلاین پدیده یکی از زمینه

دهی در بیمه اتکایی نه یک انحراف تصادفی، بلکه بخشی از ساختار اطلاعاتی این طور کلی، تأخیر گزارشبه

دهای نهای واگذارنده یا فرآیتواند ناشی از ماهیت ریسک، ساختار قرارداد، سیاستاین تأخیر می .صنعت است

رای مند بنیاز طراحی چارچوبی نظامدرک دقیق این پدیده و تفکیک اجزای مختلف آن، پیش .عملیاتی باشد

صورت مفهومی و عملیاتی در ادامه گزارش، این مفهوم به .است Late Reserve گیریشناسایی و اندازه

  .های کمی مرتبط با آن ارائه خواهد شدتفکیک و چارچوب
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 مقدمه-1

های اتکایی، نقش ساختار های آماری دادهدر بیمه اتکایی، ویژگی گیریذخیرهدر فصول پیشین، ساختار 

شود، آنچه از این مبانی نظری حاصل می .دهی بر رفتار توسعه خسارت بررسی شدقراردادی و اثر تأخیر گزارش

قطعیت بالاتر، نوسان بیشتر و وابستگی ساختاری به جریان اطلاعات این است که محیط اتکایی ذاتاً با عدم

نشده به در چنین بستری، بخشی از ذخایر خسارت نه صرفاً ناشی از خسارات گزارش .واگذارنده همراه است

  .های قراردادی استأخیر در انتقال اطلاعات و عبور خسارت از لایهمعنای کلاسیک، بلکه ناشی از ت

شده عنوان تفاوت میان خسارت نهایی مورد انتظار و خسارت گزارشبه IBNR، گیری ذخیرهدر ادبیات سنتی 

یح ضتنهایی رفتار واقعی ذخایر را توتواند بهبا این حال، در بیمه اتکایی این تعریف کلی نمی .شودتعریف می

وقوع در واقع ناشی از تأخیر ساختاری و اطلاعاتی است که ماهیتی متفاوت از عدم IBNR دهد، زیرا بخشی از

مورد   Late Reserveاین بخش از ذخیره که در این گزارش تحت عنوان  .گزارش اولیه خسارت داردیا عدم

  .ضی مستقل استبندی ریاگیرد، نیازمند تعریف دقیق مفهومی و فرمولتحلیل قرار می

سپس  .شودصورت ریاضی بیان میبه IBNR در این فصل، ابتدا چارچوب کلاسیک برآورد خسارت نهایی و

به  IBNR بندی شده و در ادامه، تفکیکهای توسعه خسارت صورتدهی در قالب مدلمفهوم تأخیر گزارش

از یک مفهوم توصیفی به یک  Late Reserve کههدف این فصل آن است  .گیرداجزای مختلف آن انجام می

  .اتکایی تبدیل شود گیری ذخیرهتحلیل در چارچوب گیری و قابلاندازهمؤلفه قابل

 گیری ذخیرهدر چارچوب  IBNR تعریف ریاضی خسارت نهایی و-2

 1 ، خسارت نهایی مورد انتظارiii، برای هر سال حادثه یا سال قرارداد گیری ذخیرهدر چارچوب کلاسیک 

 :شودصورت زیر تعریف میبه

𝑈_𝑖 =  𝑙𝑖𝑚_(𝑘 → ∞) 𝐶_(𝑖, 𝑘) 

                                                                                                                                                                                     
1 Ultimate Loss 
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 : که در آن 

𝐶_(𝑖, 𝑘)   شده برای سالشده یا پرداختخسارت تجمعی گزارش 𝑖 در دوره توسعه k 

𝑈_𝑖  خسارت نهایی مورد انتظار برای سال 𝑖 

  .شوداستفاده می (Development Factors) قابل مشاهده نیست، از ضرایب توسعه ∞ → k در عمل، چون

𝑘 به 𝑘 ضریب توسعه از دوره +  : برابر است با 1

𝑓_𝑘 =  (𝛴_𝑖 𝐶_(𝑖, 𝑘 + 1)) / (𝛴_𝑖 𝐶_(𝑖, 𝑘)) 

 : تا دوره نهایی برابر است با k ضریب توسعه تجمعی از دوره

𝐹_𝑘 =  ∏_(𝑗 = 𝑘)^𝑛 𝑓_𝑗 

 : برابر خواهد بود با k در دوره توسعه i بنابراین برآورد خسارت نهایی برای سال

Û_𝑖 =  𝐶_(𝑖, 𝑘)  ×  𝐹_𝑘 

 : شودبه صورت زیر تعریف می 𝑖 برای سال IBNRدر این چارچوب، 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  Û_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

اما در بیمه اتکایی،  .(ASOP 43 ؛Friedland, 2010) این تعریف در بیمه مستقیم و بیمه اتکایی یکسان است

,𝐶_(𝑖 جزء 𝑘) اگر .دهی قرار داردای تأخیر گزارشتحت تأثیر ساختار دو مرحله خود : 

𝑇_𝑂  زمان وقوع خسارت 

𝑇_𝐷  گر مستقیمزمان اعلام به بیمه 

𝑇_𝑅  گر اتکاییزمان گزارش به بیمه 

 : آنگاه

𝐿𝑎𝑔_𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 =  𝑇_𝐷 −  𝑇_𝑂 
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𝐿𝑎𝑔_𝑅𝑒𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝐷 

𝐿𝑎𝑔_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝑂 

 : مطرح است، اما در بیمه اتکایی 𝐿𝑎𝑔_𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 در بیمه مستقیم معمولاً فقط

𝐿𝑎𝑔_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  𝐿𝑎𝑔_𝐷𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 +  𝐿𝑎𝑔_𝑅𝑒𝑖𝑛𝑠𝑢𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒 

  .لاعات استدر بیمه اتکایی ناشی از تأخیر ثانویه انتقال اط IBNR به همین دلیل، بخشی از

 : را به صورت مفهومی به دو جزء تفکیک کرد IBNR تواندر نتیجه می

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑇𝑟𝑢𝑒)  +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) 

 : که در آن

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑇𝑟𝑢𝑒)  اندگر مستقیم گزارش نشدهخساراتی که هنوز رخ نداده یا به بیمه 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒)  اندگر اتکایی گزارش نشدهاند اما هنوز به بیمهخساراتی که رخ داده 

  .و استخراج شود مدلصورت کمی به 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) هدف ادامه این فصل آن است که مؤلفه دوم یعنی

 Late Reserve دهی و استخراج کمیتوزیع تأخیر گزارش مدل-3

 مدلبرای  .دهی دارای دو مؤلفه استبیمه اتکایی تأخیر گزارشگونه که در بخش قبل اشاره شد، در همان

  .صورت یک متغیر تصادفی تعریف کنیمرا به Lag ، ابتدا بایدLate Reserve دقیق

 : فرض کنید

𝑇_𝑂   زمان وقوع خسارت 

𝑇_𝑅  گر اتکاییزمان گزارش به بیمه 

 : آنگاه تأخیر کل برابر است با
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 𝐿 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝑂 

نیز  دهی در سطح مستقیم وکه توزیع آن بازتابی از رفتار گزارش یک متغیر تصادفی غیرمنفی است 𝐿 اینجادر 

ادهای های مختلف، قراردتواند برای رشتهدر عمل، این توزیع می .گر اتکایی استفرآیند انتقال اطلاعات به بیمه

  .مختلف و واگذارندگان مختلف متفاوت باشد

 توزیع تأخیر و تفسیر آنتعریف تابع  .1-3

 : کنیمصورت زیر تعریف می، تابع توزیع تجمعی آن را بهLag برای تحلیل کمی

𝐹_𝐿(𝑡)  =  𝑃(𝐿 ≤  𝑡) 

به بیان  .اندگر اتکایی گزارش شدهپس از وقوع، به بیمه t دهد چه نسبتی از خسارات تا زماناین تابع نشان می

  .دهدرا نشان می t شده تا افق زمانیگزارشسهم تجمعی خسارات   𝐹_𝐿(𝑡)دیگر، 

 : شود برابر است باعنوان تابع بقا شناخته میتابع مکمل آن که به

𝑆_𝐿(𝑡)  =  1 −  𝐹_𝐿(𝑡) 

از منظر  .اندگر اتکایی گزارش نشدههنوز به بیمه t کند چه نسبتی از خسارات تا زماناین تابع بیان می

اند، در دهد، زیرا خساراتی که هنوز گزارش نشدهرا تشکیل می IBNR اساسیبخش   𝑆_𝐿(𝑡)، گیری ذخیره

  .شوندهای تجمعی مشاهده نمیداده

  :باشیم، آنگاه احتمال اینکه یک خسارت هنوز گزارش نشده باشد برابر است با 𝜏 اگر در زمان ارزیابی برابر با

𝑃(𝐿 >  𝜏)  =  𝑆_𝐿(𝜏) 

  .باقی مانده است IBNR سهمی از خسارت نهایی است که در قالباین مقدار از منظر نظری همان 

 هابا توسعه خسارت و مثلث Lag ارتباط .2-3

صورت زیر به 𝑘 در دوره توسعه 𝑖 شده برای سالهای توسعه، مقدار تجمعی خسارت گزارشدر تحلیل مثلث

 : شودنشان داده می
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𝐶_(𝑖, 𝑘) 

بنابراین، مقدار مورد انتظار  .بوده است 𝑘 ها کمتر یا مساویآن Lag کهاین مقدار شامل تمامی خساراتی است 

 : صورت زیر بیان کردتوان بهرا می 𝑘 خسارت تجمعی تا دوره

𝐸[𝐶_(𝑖, 𝑘)]  =  𝑈_𝑖 ×  𝐹_𝐿(𝑘) 

 : که در آن

𝑈_𝑖  خسارت نهایی مورد انتظار برای سال 𝑖 

، برابر است با خسارت نهایی ضربدر نسبت 𝑘 شده در دورهمشاهدهدهد که خسارت تجمعی این رابطه نشان می

  .اندخساراتی که تا آن زمان گزارش شده

 : توان نتیجه گرفتاز این رابطه می

𝑈_𝑖 =  𝐸[𝐶_(𝑖, 𝑘)] / 𝐹_𝐿(𝑘) 

 : ست باتا نهایی برابر ا 𝑘 در واقع ضریب توسعه تجمعی از دوره .این معادله پایه نظری ضرایب توسعه است

𝐹_𝑘 =  1 / 𝐹_𝐿(𝑘) 

این رابطه نشان  .تر خواهد بودتر باشد، ضریب توسعه بزرگکوچک 𝐹_𝐿(𝑘) دهی کندتر باشدیعنی هرچه گزارش

  .است Lag دهد که توسعه خسارت در اصل بازتابی از رفتار توزیعمی

 هابا توسعه خسارت و مثلث Lag ارتباط .3-3

 : شودصورت زیر تعریف میبه IBNRدر چارچوب کلاسیک، یبی 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

 : توان نوشتاما با استفاده از رابطه توسعه می

𝐶_(𝑖, 𝑘)  =  𝑈_𝑖 ×  𝐹_𝐿(𝑘) 

 : بنابراین
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 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 −  𝑈_𝑖 ×  𝐹_𝐿(𝑘) 

 : شود بهکه ساده می

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  (1 −  𝐹_𝐿(𝑘)) 

 : یا

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝐿(𝑘) 

در واقع برابر است با خسارت نهایی ضربدر احتمال  IBNR دهدزیرا نشان می .این رابطه بسیار کلیدی است

  .است Lag مستقیماً تابع رفتار  IBNRبه بیان دیگر،  .اینکه خسارت هنوز گزارش نشده باشد

 

 Late Reserve در بیمه اتکایی و استخراج Lag تفکیک .4-3

 : صورت زیر تفکیک کردتوان آن را بهبنابراین می .ای استدارای ساختار دو مرحله  Lagدر بیمه اتکایی، 

𝐿 =  𝐿_1 +  𝐿_2 

 : که در آن

𝐿_1   گر مستقیمتأخیر از وقوع خسارت تا اعلام به بیمه 

𝐿_2  گر اتکاییتأخیر از اعلام مستقیم تا گزارش به بیمه 

 : بنابراین

𝐿𝑎𝑔_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  𝐿_1 +  𝐿_2 

 Late شود و همین مؤلفه منشأنیز اضافه می  𝐿_2اما در بیمه اتکایی،  .وجود دارد L_1 در بیمه مستقیم، تنها

Reserve  است.  

 : شامل خساراتی است که  Late Reserveباشد،  𝜏 اگر زمان ارزیابی
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 اندقبلاً در سطح مستقیم گزارش شده 

 اندگر اتکایی منتقل نشدهاما هنوز به بیمه 

 : شودریاضیاً این شرط به صورت زیر بیان می

𝐿_1 ≤  𝜏 

 و

𝐿_1 +  𝐿_2 >  𝜏 

 : برابر است با Late Reserve بنابراین مقدار مورد انتظار

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  =  𝑈_𝑖 ×  𝑃(𝐿_1 ≤  𝜏 , 𝐿_1 +  𝐿_2 >  𝜏) 

مستقل باشند  L_2 و L_1 سازی فرض کنیماگر برای ساده .است Late Reserve این رابطه تعریف دقیق ریاضی

 : )فرض تحلیلی اولیه(، آنگاه تقریب زیر قابل استفاده است

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝐹_(𝐿1)(𝜏)  ×  𝑆_(𝐿2)(𝜏) 

 : تابع سه عامل است Late Reserve دهد کهاین رابطه نشان می

 𝑈_𝑖 سطح خسارت نهایی .1

 𝐹_(𝐿1)(𝜏) دهی در سطح مستقیمسرعت گزارش .2

 𝑆_(𝐿2)(𝜏) گر اتکاییسرعت انتقال اطلاعات به بیمه .3

  .یابدافزایش می Late Reserve تر باشد، سهمبزرگ 𝑆_(𝐿2)(𝜏) هرچه انتقال اطلاعات به اتکایی کندتر باشد

  اتکایی گیری ذخیرهپیامد تحلیلی مهم برای  .5-3

 : دهدبالا نشان می نتایج

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝐿(𝑘) 

 : اما
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 𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 ⊂  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 

طور خاص ناشی از تأخیر ثانویه انتقال است که به IBNR ای اززیرمجموعه  Late Reserveبه بیان دیگر، 

  .اطلاعات است

 : در پرتفوهای اتکایی با

 قراردادهای غیرنسبی 

 خسارات بزرگ 

 دهی کندواگذارندگان با چرخه گزارش 

  .یابدافزایش می IBNR در Late Reserve تر خواهد بود و در نتیجه سهمبزرگ 𝑆_(𝐿2)(𝜏) مقدار

 : دهد چرا در عمل، در برخی پرتفوهای اتکاییاین تحلیل دقیقاً توضیح می

 های ناگهانی هستندهای میانی توسعه دارای جهشسال 

 شوندتوجهی تعدیل میطور قابلبعدی به هایذخایر در سال 

 نوسان نتایج فنی بالا است 

  .ای استدو مرحله Lag این رفتار نه یک پدیده تصادفی، بلکه نتیجه مستقیم ساختار

 های توسعهاز مثلث Late Reserve استخراج عملی-4

 ایساختار دو مرحله صورت مفهومی و ریاضی از دلبه Late Reserve های پیشینکه در بخشپس از آن

Lag های تواند در عمل و با استفاده از دادهاستخراج شد، اکنون باید نشان دهیم که این مؤلفه چگونه می

نباید صرفاً یک  Late Reserve اهمیت این مرحله در آن است که .واقعی مثلث توسعه خسارت برآورد شود

  .بدیل شوداتکایی ت گیری ذخیرهگیری در فرآیند اندازهبلمفهوم نظری باقی بماند، بلکه باید به یک متغیر قا
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 : شودصورت زیر برآورد میبه 𝑘 در دوره توسعه 𝑖 ، خسارت نهایی سالChain Ladder در چارچوب کلاسیک

Û_𝑖 =  𝐶_(𝑖, 𝑘)  ×  𝐹_𝑘 

دست توسعه سالانه بهضرب ضرایب تا نهایی است و از حاصل k ضریب توسعه تجمعی از دوره 𝐹_𝑘 که در آن

 :آیدمی

𝐹_𝑘 =  ∏_(𝑗 = 𝑘)^𝑛 𝑓_𝑗 

 : و هر ضریب توسعه سالانه برابر است با

𝑓_𝑗 =  (𝛴_𝑖 𝐶_(𝑖, 𝑗 + 1)) / (𝛴_𝑖 𝐶_(𝑖, 𝑗)) 

 : برابر است با IBNR در نتیجه

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  Û_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

  :گونه که در بخش قبلی نشان داده شد، از منظر نظریهمان

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝐿(𝑘) 

اما در بیمه اتکایی، بخشی از این مقدار  .اندسهم خساراتی است که هنوز گزارش نشده 𝑆_𝐿(𝑘) که در آن

ین مسئله عملی آن است که چگونه ا .گر اتکایی استناشی از تأخیر ثانویه انتقال اطلاعات از واگذارنده به بیمه

  .جدا کنیمکل  IBNR مؤلفه را از

دسترسی مستقیم نداریم، اما رفتار توسعه مثلث خسارت حاوی اطلاعات  Lag در عمل، ما به توزیع واقعی

دهی باشد، ضرایب توسعه باید اگر توسعه خسارت تنها ناشی از الگوی طبیعی گزارش .ضمنی درباره آن است

های میانی شود که در سالهای اتکایی مشاهده میاما در بسیاری از پرتفو .بینی باشندنسبتاً پایدار و قابل پیش

ها این جهش .دهد که با الگوی تاریخی همخوانی نداردهای ناگهانی در خسارت تجمعی رخ میتوسعه، افزایش

گر اند اما با تأخیر به بیمهتر در سطح مستقیم شناسایی شدهمعمولاً ناشی از ورود خساراتی هستند که پیش

  .انداتکایی گزارش شده
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برآورد  𝑘 اگر در دوره .توان توسعه مورد انتظار را با توسعه واقعی مقایسه کردسازی این پدیده، میبرای کمی 

𝑘 باشد و در دوره Û_𝑖^(𝑘) برابر با 𝑖 نهایی سال + Û_𝑖^(𝑘 این برآورد به 1 + تغییر کند، آنگاه تغییر  (1

 : در برآورد نهایی برابر است با

𝛥Û_𝑖 =  Û_𝑖^(𝑘 + 1) −  Û_𝑖^(𝑘) 

 .روزرسانی ضرایب توسعه باشد و در چارچوب مدل قابل توضیح باشددر حالت عادی، این تغییر باید ناشی از به

 Late Reporting توان این مازاد را بهتر از توسعه مورد انتظار باشد، میطور معناداری بزرگبه ΔÛ_i اما اگر

𝑘 به 𝑘 انتظار در دورهتوسعه مورد  .نسبت داد +  : برابر است با 1

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑_𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑖 =  𝐶_(𝑖, 𝑘)  × (𝐹_𝑘 −  𝐹_(𝑘 + 1)) 

 : اگر مشاهده شود که

𝛥Û_𝑖 >  𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑_𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑖 

 : در آن سال تلقی شود Late Component عنوان برآوردتواند بهآنگاه اختلاف میان این دو مقدار می

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 ≈  𝛥Û_𝑖 −  𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑_𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑖 

در واقع همان بخشی از افزایش ذخیره است که توسط  Late Reserve دهد کهاین رابطه عملی نشان می

  .شودالگوی تاریخی توسعه توضیح داده نمی

صورت زیر در این مدل، خسارت نهایی به .است Bornhuetter-Ferguson رویکرد دیگر استفاده از مدل

 : شودبرآورد می

Û_𝑖^(𝐵𝐹)  =  𝐶_(𝑖, 𝑘)  +  𝐸𝐿𝑅 ×  𝑃𝑟𝑒𝑚𝑖𝑢𝑚_𝑖 ×  𝑆_𝑘 
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 Chain Ladder اگر برآورد .نیافته استسهم توسعه 𝑆_𝑘 نسبت خسارت مورد انتظار و ELR که در آن

 .دشده باشتواند ناشی از ورود خسارات دیرگزارشبیشتر باشد، این اختلاف می BF توجهی از برآوردطور قابلبه

 : توان نوشتبنابراین می

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 ≈  Û_𝑖^(𝐶𝐿)  −  Û_𝑖^(𝐵𝐹) 

 Late معتبر است، این اختلاف تصویر مناسبی از ELR هایی که پرتفو نسبتاً بالغ است وویژه در سالبه

Component  دهدارائه می.  

 : را به دو جزء تفکیک کرد IBNR توانز منظر تحلیلی، میا

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) 

 Late مستقیم است، و جزء Lag ناشی از الگوی طبیعی توسعه خسارت و توزیع Structural که در آن جزء

توسط   𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)در عمل،  .گر اتکایی استیمهثانویه انتقال اطلاعات به ب Lag ناشی از

صورت به 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) شود، در حالی کهتوضیح داده می BF یا Chain Ladder های پایه مانندمدل

  .گرددها شناسایی میانحراف از این مدل

 مدهی طولانی، سهغیرنسبی و واگذارندگان با چرخه گزارشدر پرتفوهای اتکایی با خسارات بزرگ، قراردادهای 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒)  ری و گیبنابراین، اندازه .توجه باشد و منجر به نوسان در نتایج فنی شودتواند قابلمی

تنها از منظر فنی، بلکه از منظر حاکمیت ریسک و مدیریت سرمایه نیز ضروری پایش جداگانه این مؤلفه نه

  .است

های واقعی است و نیازی قابل استخراج از داده Late Reserve دهد کهشده نشان میدر نهایت، چارچوب ارائه

و  ی گیرذخیرههای با تحلیل پویایی ضرایب توسعه، مقایسه مدل .به فرضیات ذهنی یا قضاوت صرف ندارد

  .سازی کردرا شناسایی و کمی Late توان مؤلفههای معنادار، میبررسی انحراف
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  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

 گر اتکاییبر سرمایه، توانگری و مدیریت ریسک بیمه Late Reserve تأثیر-5 

صورت مفهومی و عملیاتی استخراج شد، گام بعدی تحلیل پیامدهای آن بر به Late Reserve کهپس از آن

ه و های بیمترین اقلام ترازنامه شرکتذخایر خسارت یکی از بزرگ .سرمایه و توانگری شرکت اتکایی است

های توانگری اثر شود و هرگونه نوسان در آن مستقیماً بر حقوق صاحبان سهام و نسبتاتکایی محسوب می

های بعد شود، ریسک تواند موجب تعدیلات ناگهانی ذخایر در سالمی Late Reporting در محیطی که .گذاردمی

  .صورت مستقل تحلیل گرددای ناشی از آن باید بهیهسرما

 : صورت زیر نمایش دادتوان بهقبول شرکت را میدر چارچوب ترازنامه، سرمایه قابل

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 −  𝐿𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 

ل ارزیابی افزایش یابد، در یک سا Late Reserve هستند، اگر Liabilities از آنجا که ذخایر خسارت بخشی از

 : یابدتعهدات افزایش یافته و در نتیجه سرمایه کاهش می

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

  .شودمستقیماً منجر به نوسان سرمایه می Late Reserve بنابراین نوسان

یف قطعیت ذخایر تعرت تابعی از عدمصورهای توانگری مبتنی بر ریسک، سرمایه موردنیاز معمولاً بهدر چارچوب

صورت نشان دهیم، سرمایه موردنیاز ذخایر به 𝜎_𝑈 اگر انحراف معیار خطای برآورد خسارت نهایی را با .شودمی

 : تقریبی برابر است با

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑟𝑒𝑑_𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 ≈  𝑧 ×  𝜎_𝑈 

 .درصد( است 99.5ضریب اطمینان )مثلاً متناظر با سطح اطمینان  z که در آن

 : موجب افزایش واریانس برآورد خسارت نهایی شود، آنگاه Late Reserve حال اگر

𝜎_𝑈^2 =  𝜎_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙^2 +  𝜎_𝐿𝑎𝑡𝑒^2 +  2𝐶𝑜𝑣 
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این بدان معناست که حتی اگر  .توجه باشدتواند قابلمی σ_Late ثانویه بزرگ، مؤلفه Lag در پرتفوهای اتکایی با

تواند سرمایه می Late Reporting قطعیت ناشی ازیانگین برآورد تغییر چندانی نکند، صرف افزایش عدمم

  .موردنیاز را افزایش دهد

اگر فرض  .است Underwriting Risk های مشابه، ریسک ذخایر بخشی از ماژولیا مدل Solvency II در چارچوب

صورت زیر تعریف به α در سطح Value at Risk باشد، آنگاه Var(U) کنیم توزیع خسارت نهایی دارای واریانس

 : شودمی

𝑉𝑎𝑅_𝛼(𝑈)  =  𝜇_𝑈 +  𝑧_𝛼 ×  𝜎_𝑈 

  .یابدو در نتیجه سرمایه موردنیاز افزایش می VaRشود،  σ_U موجب افزایش Late Reserve هرچه

 : را به دو مؤلفه تفکیک کنیم IBNR از منظر تحلیلی، اگر

𝐼𝐵𝑁𝑅 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 

 : آنگاه واریانس کل برابر است با

𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅)  =  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

تواند جهشی می هایبه دلیل تمرکز خسارات بزرگ و گزارش Var(IBNR_Late)در بسیاری از پرتفوهای اتکایی، 

  .ای مشهود استویژه در قراردادهای مازاد خسارت و فاجعهاین موضوع به .توجهی داشته باشدسهم قابل

صورت زیر قابل به t سود فنی سال .گذاردبر سودآوری نیز اثر می Late Reserveعلاوه بر اثر بر سرمایه موردنیاز، 

 : نمایش است

𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑖𝑐𝑎𝑙_𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡_𝑡 =  𝐸𝑎𝑟𝑛𝑒𝑑_𝑃𝑟𝑒𝑚𝑖𝑢𝑚_𝑡 −  𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑑_𝐿𝑜𝑠𝑠_𝑡 −  𝐸𝑥𝑝𝑒𝑛𝑠𝑒𝑠_𝑡 

 : که در آن

𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑑_𝐿𝑜𝑠𝑠_𝑡 =  𝑃𝑎𝑖𝑑_𝑡 +  𝛥𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒_𝑡 
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های ر سالد .یابدافزایش یافته و سود فنی کاهش می  ΔReserve_tافزایش یابد،  t در سال Late Reserve اگر 

ود این نوسان س .بعد، اگر توسعه کمتر از انتظار باشد، ممکن است آزادسازی ذخیره رخ دهد و سود افزایش یابد

  .تواند تصویر ناپایداری از عملکرد فنی شرکت ایجاد کندمی Late Reporting ناشی از

و ریسک عملیاتی در زنجیره  یدهنده ریسک اطلاعاتبالا نشان Late Reserve از منظر حاکمیت ریسک، وجود

بنابراین مدیریت آن صرفاً وظیفه اکچوئری نیست، بلکه نیازمند چارچوب کنترلی و پایش  .دهی استگزارش

  .مستمر است

 : تعریف کرد Late Reporting توان شاخصی برای سنجش شدتمی

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 : صورت دیگربهیا 

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑉𝑜𝑙𝑎𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦_𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  𝜎_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝜎_𝑈 

عنوان شاخص هشدار زودهنگام استفاده های مدیریتی و کمیته ریسک بهتوانند در گزارشها میاین شاخص

، بلکه گیری خیرهذتنها یک مؤلفه فنی در نه Late Reserve دهد کهای نشان میدر نهایت، تحلیل سرمایه .شوند

 Stress) ای است که باید در مدل سرمایه اقتصادی، سناریوسازی و آزمون تنشیک منبع مستقل ریسک سرمایه

Testing) در پرتفوهای اتکایی با .لحاظ گردد Lag تواند منجر به برآورد ثانویه بالا، نادیده گرفتن این مؤلفه می

، نوسان سود، و سرمایه موردنیاز، چارچوب Late Reserve پیوند میاناین  .کمتر از واقع سرمایه موردنیاز شود

شده را از یک ابزار تحلیلی به یک ابزار راهبردی برای مدیریت ریسک و پاسخ به الزامات نظارتی تبدیل ارائه

  .کندمی

 Lag (Survival / Hazard) طراحی مدل آماری پیشرفته برای-6

 مدل« زمان تا وقوع رویداد»عنوان یک صورت طبیعی بهتوان بهرا می (Lag) دهیگزارشدر بیمه اتکایی، تأخیر 

این زاویه نگاه، مزیت مهمی دارد: به  .است« گر اتکاییگزارش خسارت به بیمه»کرد؛ رویدادی که در اینجا 
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کنیم، ی را برآورد میدهعنوان یک خروجی مکانیکی، مستقیماً توزیع زمانی گزارشجای اتکا به ضرایب توسعه به

صورت را به Late Reserve و در نهایت نشدهگیریم، و سپس سهم خسارات گزارشقطعیت آن را اندازه میعدم

 ،(Censoring) های اتکایی که دچار سانسورویژه در دادهاین رویکرد به .کنیمکمی و قابل تفسیر استخراج می

 پذیری بیشتری داردتر انعطافهای سادهستند، نسبت به روشهای ناشی از خسارات بزرگ هناهمگنی و جهش

(ASOP 23؛ ASOP 43؛ England & Verrall, 2002؛ Friedland, 2023).  

,𝑇_𝑂 ، زمان وقوع خسارتj فرض کنید برای هر خسارت 𝑗 گر اتکاییو زمان گزارش به بیمه 𝑇_𝑅, 𝑗  مشخص

 : برابر است با Lag در این صورت .باشد

𝐿_𝑗 =  𝑇_𝑅, 𝑗 −  𝑇_𝑂, 𝑗 

 دانیم کهبرای این خسارات، ما فقط می .اندگزارش نشده τ در بسیاری از موارد، همه خسارات تا تاریخ ارزیابی

L_j شده تاتر از مقدار مشاهدهبزرگ τ کنیمبنابراین یک متغیر شاخص تعریف می .است: 

𝛿_𝑗 =  گزارش شده باشد 𝜏 اگر تا  1 

𝛿_𝑗 =  گزارش نشده باشد 𝜏 تااگر   0 

 :نویسیمشده را چنین میو زمان مشاهده

𝑌_𝑗 =  𝑚𝑖𝑛(𝐿_𝑗, 𝜏 −  𝑇_𝑂, 𝑗) 

های بقا دقیقاً برای چنین شرایطی طراحی است و مدل «right-censored» های ما از نوعدر این صورت داده

  Lag یتابع توزیع تجمع .شوددر مدل بقا، سه تابع کلیدی تعریف می .اندشده

𝐹(𝑡)  =  𝑃(𝐿 ≤  𝑡) 

 t نشده تا زمانسهم گزارش تابع بقا

𝑆(𝑡)  =  𝑃(𝐿 >  𝑡)  =  1 −  𝐹(𝑡) 
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که هنوز گزارش دهی را شرطی به اینای گزارشکه سرعت لحظه (Hazard Rate) تر از همه، تابع نرخ خطرو مهم 

 : دهدنشده باشد نشان می

ℎ(𝑡)  =  𝑙𝑖𝑚_(𝛥𝑡 → 0) 𝑃(𝑡 ≤  𝐿 <  𝑡 + 𝛥𝑡 | 𝐿 ≥  𝑡) / 𝛥𝑡 

 : چنین است f(t) و چگالی S(t) که رابطه کلاسیک آن با

ℎ(𝑡)  =  𝑓(𝑡) / 𝑆(𝑡) 

 : نیز برابر است با« خطر تجمعی»و 

𝐻(𝑡)  =  ∫ _0^𝑡 ℎ(𝑢) 𝑑𝑢 

 : که ارتباط مستقیم با تابع بقا دارد

𝑆(𝑡)  =  𝑒𝑥𝑝(−𝐻(𝑡)) 

 را داریم؛ و 𝑆(𝑡) صورت مستقیمرا برآورد کنیم، به 𝐻(𝑡) یا ℎ(𝑡) بتوانیماین رابطه بسیار مهم است، چون اگر 

𝑆(𝑡)  سهم خساراتی است که تا»دقیقاً همان t نقش کلیدی دارد گیری ذخیرهکه در « اندهنوز گزارش نشده. 

ار مورد انتظار خسارت بدانیم، آنگاه مقد 𝑈_𝑖 را 𝑖 ، اگر خسارت نهایی سالگیری ذخیرهاز منظر کاربردی برای 

 : صورت زیر قابل نمایش استبه 𝑡 نشده تا سن توسعهگزارش

𝐸[𝑈𝑛𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑑_𝑖(𝑡)]  =  𝑈_𝑖 ×  𝑆(𝑡) 

 Late این همان پلی است که مدل بقا را به .آیدنشده، مستقیم از تابع بقا به دست مییعنی سهم گزارش

Reserve  کندوصل می.  

 پارامتریکشود: برآورد غیرپارامتریک، پارامتریک، و نیمهمعمولاً توصیه می مدل، سه سطح 𝑆(𝑡) برای برآورد

(Cox).  در عمل، شروع با غیرپارامتریک برای شناخت شکل داده و سپس رفتن به مدل پارامتریک/کوکس برای

  .شودبینی و تبیین بهتر توصیه میپیش
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 .کندرا بدون فرض شکل توزیع برآورد می 𝑆(𝑡) است که Kaplan–Meier ابزارترین در برآورد غیرپارامتریک، رایج

𝑡_(1) ترتیبشده را بههای گزارشاگر زمان  <  𝑡_(2)  <  …  <  𝑡_(𝑚) در نظر بگیریم، و در هر زمان 𝑡_(𝑘) ،

 : بنامیم، آنگاه 𝑛_𝑘 و تعداد افراد در معرض خطر را 𝑑_𝑘 تعداد رویداد )گزارش( را

Ŝ(𝑡)  =  ∏(𝑡(𝑘) ≤ 𝑡) (1 −  𝑑_𝑘 / 𝑛_𝑘) 

د و تصویری کنصورت طبیعی مدیریت میاین تخمین برای پرتفوی اتکایی بسیار مفید است چون سانسور را به

  .شوندماه چه سهمی از خسارات به اتکایی گزارش می 24ماه،  12ماه،  6دهد که تا مثلاً شفاف از این می

 هایرشته»، «های مختلفسال»، یک نقطه کلیدی این است که ما با گیری ذخیرهبرای استفاده عملی در 

را حداقل در  𝑆(𝑡) بنابراین بهتر است .مواجهیم« واگذارندگان مختلف»و « انواع قرارداد مختلف»، «مختلف

و با مساین کار دقیقاً ه .دار برآورد کنیم )مثلاً به تفکیک رشته/قرارداد/واگذارنده(های معنیسطح سگمنت

  .درباره کیفیت و همگنی داده است ASOP 23 الزامات

 (MLE) نماییکنیم و پارامترها را با حداکثر درستفرض می Lag در سطح پارامتریک، ما یک شکل توزیع برای

 Hazard پذیری بالایی در شکلهای بسیار رایج است چون انعطافیکی از گزینه Weibull توزیع .زنیمتخمین می

,𝐿 ~ 𝑊𝑒𝑖𝑏𝑢𝑙𝑙(𝜆 اگر .دارد 𝑝) باشد، آنگاه : 

𝑆(𝑡)  =  𝑒𝑥𝑝(−(𝑡/𝜆)^𝑝) 

ℎ(𝑡)  =  (𝑝/𝜆) (𝑡/𝜆)^(𝑝 − 1) 

< 𝑝 اگر  باشد p < 1 شود(، اگرتر میدهی با گذشت زمان سریعیابد )گزارشبا زمان افزایش می hazard باشد 1 

hazard  هایاین تفسیر برای تحلیل چرخه .شود(ست و بعد کند میتر ادهی اولیه سریعیابد )گزارشکاهش می 

reporting  های مختلف بسیار مفید استدر رشته.  

 .نیز گزینه خوبی است Lognormal در این حالت .چوله شدید داردتوزیع راست Lag های اتکایی، گاهیدر داده

,𝑙𝑛(𝐿) ~ 𝑁(𝜇 اگر 𝜎^2) باشد : 

𝐹(𝑡)  =  𝛷((𝑙𝑛 𝑡 −  𝜇)/𝜎) 
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 𝑆(𝑡)  =  1 −  𝛷((𝑙𝑛 𝑡 −  𝜇)/𝜎) 

ها معمولاً بر معیار انتخاب بین توزیع .نیز استفاده کرد Log-logistic یا Gamma توان ازو در صورت نیاز می

 دقیقاً از Late Reserve )رفتار دیرهنگام( است، چون tail بینیاساس برازش، پایداری پارامترها، و کیفیت پیش

tail  شودمیناشی.  

 : شودصورت استاندارد چنین نوشته میدر برآورد پارامتریک با داده سانسورشده، تابع درستنمایی به

𝐿(𝜃)  =  ∏_𝑗 [ 𝑓(𝑌_𝑗;  𝜃) ]^(𝛿_𝑗) [ 𝑆(𝑌_𝑗;  𝜃) ]^(1 − 𝛿_𝑗) 

 : نماییو لگاریتم درست

ℓ(𝜃)  =  𝛴_𝑗 𝛿_𝑗 𝑙𝑛 𝑓(𝑌_𝑗;  𝜃)  +  (1 − 𝛿_𝑗) 𝑙𝑛 𝑆(𝑌_𝑗;  𝜃) 

برای بیمه  survival دهد که چرااین فرمول دقیقا نشان می Weibull در θ = (λ, p) مثلاً بردار پارامترهاست θ که

.)𝑆 نشده، به جای حدس زدن مقدار، ازاتکایی مناسب است: برای خسارات گزارش   .کنیماستفاده می (

 مدل ،(…قرارداد، رشته، واگذارنده، منطقه، لایه، و اگر بخواهیم اثر متغیرهای توضیحی را نیز وارد کنیم )نوع 

Cox Proportional Hazards  در مدل .بسیار مفید است Cox 

ℎ(𝑡 | 𝑥)  =  ℎ_0(𝑡) 𝑒𝑥𝑝(𝛽^𝑇 𝑥) 

دهد مثلاً نشان این مدل به ما اجازه می .(covariates) هابردار ویژگی 𝑥 پایه است و ℎ_0(𝑡) hazard در اینجا

طور تری دارند، یا برخی واگذارندگان بهپایین« دهینرخ گزارش»لایه بالا  XoL یا Cat قراردادهایدهیم 

، اثر ℎ_0(𝑡) این است که بدون فرض شکل دقیق Cox مزیت .سیستماتیک انتقال اطلاعات کندتری دارند

 .است گذاری و کنترل داخلی بسیار تفسیرپذیرزند و از نظر سیاستمتغیرها را تخمین می

باشیم و بخواهیم سهم خساراتی که هنوز گزارش  τ ، اگر در زمان ارزیابیLate Reserve برای اتصال مستقیم به

 : اند را به دست آوریم، داریمنشده

𝑈𝑛𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑑_𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒(𝜏)  =  𝑆(𝜏) 
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 : صورت مورد انتظاربه i در یک سال Late Reserve و برآورد

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝑆_2(𝜏) 

را به  Lag اگر .گر اتکایی(ثانویه باشد )یعنی تأخیر از واگذارنده تا بیمه Lag تابع بقای (.)S_2 کهمشروط به این

= 𝐿 دو مؤلفه  𝐿_1 +  𝐿_2 تر آن است که برایتفکیک کنیم، مدل پیشرفته 𝐿_2 جداگانه مدل بقا برازش شود. 

 :مستقیم( در دسترس باشد)زمان اعلام  𝑇_𝐷 در عمل، اگر

𝐿_1 =  𝑇_𝐷 −  𝑇_𝑂 

 

𝐿_2 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝐷 

 Late خروجی این مدل دقیقاً همان چیزی است که برای .کنیمبرآورد می 𝑆_2(𝑡) یک 𝐿_2 و سپس برای

Reserve انداند اما هنوز به اتکایی منتقل نشدهنیاز داریم: سهم خساراتی که در سطح مستقیم شناخته شده.  

 .در نهایت، برای تبدیل این مدل به یک روش اجرایی در شرکت اتکایی، چهار خروجی اصلی باید تعریف شود

برای هر سگمنت )رشته/قرارداد/واگذارنده( که نشان دهد چه سهمی از خسارات تا  Ŝ(𝑡) نخست، یک منحنی

)مثلاً سهم  Ŝ(6)، Ŝ(12)، Ŝ(24) های قابل گزارش مدیریتی ماننددوم، شاخص .شودگزارش می t سن

× 𝑈_𝑖 صورتبه Late Reserve سوم، یک برآورد کمی از .ماه( 12نشده پس از گزارش  Ŝ_2(𝜏) صورت یا به

 قطعیتگیری عدمچهارم، اندازه .های مستقیم موجود باشدمستقیم، در صورتی که داده Ŝ کل و Ŝ اختلاف بین

که بتواند در تحلیل سرمایه و آزمون تنش استفاده شود؛ این بخش با رویکردهای  Ŝ(𝑡) مثلاً فاصله اطمینان برای

  .(ASOP 43 ؛England & Verrall, 2002) تصادفی سازگار است گیری ذخیرهآماری 

 گر اتکاییدر شرکت بیمه Late Reserve و Lag سازی مدلچارچوب اجرایی پیاده-7

گر بعدی تبدیل آن به یک چارچوب عملیاتی در سطح شرکت بیمه، گام Lag پس از طراحی مدل نظری و آماری

تواند وارد شده میطراحی Hazard یا Survival هدف این بخش آن است که نشان دهد چگونه مدل .اتکایی است

  .دهی مدیریتی و حاکمیت ریسک شود، گزارشگیری ذخیرهفرآیند رسمی 
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برای هر خسارت، حداقل اطلاعات زیر باید  .های موردنیاز استدادهسازی، تعریف دقیق نخستین گام در پیاده 

 : در پایگاه داده موجود باشد

 (𝑇_𝑂) تاریخ وقوع خسارت

 (𝑇_𝐷) گر مستقیمتاریخ اعلام به بیمه

 در صورت دسترسی 

 (𝑇_𝑅) گر اتکاییتاریخ گزارش به بیمه

 

 Case Estimate یا Ultimate مبلغ برآورد نهایی یا بهترین برآورد خسارت

 شناسه قرارداد، لایه، رشته و واگذارنده

 :شودها، دو متغیر کلیدی ساخته میبر اساس این داده

𝐿_1 =  𝑇_𝐷 −  𝑇_𝑂 

𝐿_2 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝐷 

 : کل Lag ، تنها𝑇_𝐷 و در صورت نبود

𝐿 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝑂 

 :شودست، متغیر سانسور تعریف میگزارش نشده ا 𝜏 سپس برای هر خسارت که تا تاریخ ارزیابی

𝑌_𝑗 =  𝑚𝑖𝑛(𝐿_𝑗 , 𝜏 −  𝑇_𝑂, 𝑗) 

𝛿_𝑗 =  اگر گزارش شده باشد  1 

𝛿_𝑗 =  اگر سانسورشده باشد  0 

 .کندرا فراهم می Survival این ساختار داده امکان برازش مدل
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انواع قرارداد )نسبی/غیرنسبی(، های مختلف، در رشته Lag از آنجا که رفتار .گام دوم، سگمنتیشن پرتفو است

نابراین ب .تواند منجر به تورش شودها و واگذارندگان متفاوت است، برازش یک مدل واحد برای کل پرتفو میلایه

 : شود مدل حداقل در سطوح زیر تفکیک شودپیشنهاد می

 ایرشته بیمه

 نوع قرارداد

 Attachment Level سطح لایه یا

 صورت جداگانهبههای بزرگ واگذارنده

دهد چه نسبتی این تابع نشان می .آیددست میبه Ŝ(t) برای هر سگمنت، تابع بقا Survival پس از برازش مدل

 τ در تاریخ ارزیابی i سال  Late Reserveدر سطح عملیاتی،  .اندهنوز گزارش نشده t از خسارات تا سن توسعه

 : شودصورت زیر برآورد میبه

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  =  Û_𝑖 ×  Ŝ_2(𝜏) 

کل استفاده  Ŝ ثانویه است )در صورت امکان تفکیک(، و در غیر این صورت از Lag تابع بقای Ŝ_2 که در آن

 .شودمی

 های ارزیابی گذشته، مقداریعنی در تاریخ .انجام شود Backtesting برای اطمینان از پایداری مدل، باید تحلیل

Late Reserve اگر تعریف کنیم .واقعی بعدی مقایسه گردد برآوردشده با توسعه : 

𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖 =  𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙_𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑖 −  𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑒𝑑_𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 

  .را محاسبه کرد و پایداری مدل را سنجید RMSE یا MAPE های خطا مانندتوان شاخصمی

 : برای مثال .مدیریتی تبدیل شود هایاز منظر حاکمیت ریسک، خروجی مدل باید به شاخص

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜_𝑖 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 
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 𝐿𝑎𝑔_𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 =  𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛(𝐿) 

𝑃(𝐿 >  12 𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ𝑠) 

 .مدیره گزارش شوندعنوان ابزار پایش ریسک اطلاعاتی در کمیته ریسک و هیئتتوانند بهها میاین شاخص

لیل دبرای مثال، اگر نرخ انتقال اطلاعات به .کندامکان سناریوسازی را نیز فراهم می Survival دلعلاوه بر این، م

و سرمایه  Late Reserve ، اثر آن برHazard پارامترهای تغییر با توانمی شود، کندتر ٪20اختلال عملیاتی 

  .سازی کردموردنیاز را شبیه

 : چهار لایه استدر نهایت، چارچوب اجرایی پیشنهادی شامل 

 و مدیریت سانسور Lag ساخت دیتاست :(Data Layer) لایه داده

 Cox یا Survival برازش :(Model Layer) لایه مدل

 Late Component به Ŝ(t) تبدیل :(Reserving Layer) گیری ذخیرهلایه 

 ایها و اثر سرمایهپایش شاخص :(Governance Layer) لایه حاکمیت ریسک

بینی و قابل مدیریت از یک پدیده واکنشی به یک شاخص قابل پیش Late Reserve شودتار باعث میاین ساخ

  .تبدیل شود

 Late Reporting های داخلی برای مدیریت ریسکچارچوب حاکمیتی و کنترل-8

شد، گام بعدی انتقال این مفهوم  مدلصورت مفهومی، ریاضی و آماری تعریف و به Late Reserve کهپس از آن

عنوان یک منبع مستقل ریسک به Late Reporting اگر .های داخلی استبه سطح حاکمیت شرکتی و کنترل

شناخته شود، آنگاه مدیریت آن نباید صرفاً به واحد اکچوئری محدود بماند،  گیری ذخیرهاطلاعاتی و ریسک 

  .تعریف گردد (ERM) ازمانیبلکه باید در چارچوب نظام مدیریت ریسک س

 : صورت زیر تعریف کردتوان بهرا می Late Reporting گر اتکایی، ریسکدر بیمه
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𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑖𝑠𝑘 

=  𝑅𝑖𝑠𝑘 𝑜𝑓 𝑎𝑑𝑣𝑒𝑟𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑑𝑢𝑒 𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙𝑎𝑦𝑒𝑑 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑚𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 

 U اگر خسارت نهایی .شودقطعیت در برآورد خسارت نهایی منجر میاز منظر کمی، این ریسک به افزایش عدم

 : به دو مؤلفه تفکیک شود IBNR باشد و Var(U) دارای واریانس

𝐼𝐵𝑁𝑅 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 

 : آنگاه واریانس کل برابر است با

𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅)  =  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

رو، از این .توجه باشدتواند قابلمی 𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒) طولانی است، مؤلفه (𝐿_2) ثانویه Lag در محیطی که

  .یکی از اهداف چارچوب حاکمیتی، پایش و کنترل این مؤلفه است

، کیفیت داده باید از نظر کامل بودن، دقت، ASOP 23 بر اساس .ای استنخستین لایه کنترل، کنترل داده

 : دتوانند تعریف شونهای زیر می، شاخصLate Reporting  در حوزه .سازگاری و بهنگام بودن ارزیابی شود

𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒_𝐿𝑎𝑔 =  (1/𝑁) 𝛴 𝐿_𝑗 

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛_𝐿𝑎𝑔 

𝑃(𝐿 >  12 𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ𝑠) 

 Average_Lag افزایش ناگهانی در .ای در سطح واگذارنده و رشته تحلیل شوندصورت دورهها باید بهاین شاخص

  .عنوان سیگنال هشدار اولیه تلقی گرددتواند بهمی

 طراحی شد، باید تحت فرآیندپیشین که در بخش  Hazard یا Survival مدل .ل مدل استلایه دوم کنترل، کنتر

Validation این فرآیند شامل .رسمی قرار گیرد Backtesting است، یعنی مقایسه Late Reserve شده بینیپیش

 : اگر تعریف کنیم .با توسعه واقعی بعدی

𝑃𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛_𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑡 =  𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙_𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑡 −  𝑀𝑜𝑑𝑒𝑙_𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑡 
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 .اشدقبول بپایداری مدل مستلزم آن است که میانگین این خطا نزدیک به صفر و واریانس آن در محدوده قابل 

  .در غیر این صورت، پارامترهای مدل یا سگمنتیشن باید بازنگری شوند

دهی ثانویه ناشی از چرخه گزارش Lag توجهی ازبخش قابل .لایه سوم کنترل، کنترل قراردادی و عملیاتی است

، هیدحداکثر دوره گزارش توانند شامل بندهای مربوط بههای قراردادی مینامهبنابراین توافق .واگذارنده است

 Late در عمل مستقیماً  L_2 کاهش .باشند رسانی خسارات بزرگالزامات اطلاع، ایدوره Bordereau الزامات

Reserve دهد، زیرا در رابطهرا کاهش می : 

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝐹_(𝐿1)(𝜏)  ×  𝑆_(𝐿2)(𝜏) 

  .کندتر میرا کوچک Late Component سهم 𝑆_(𝐿2)(𝜏) کاهش

توان یک سناریو در مدل سرمایه اقتصادی، می .به مدیریت سرمایه است Late Reporting لایه چهارم، اتصال

توان آن باشد، در سناریوی تنش می ℎ(𝑡) تابع Hazard اگر .ثانویه افزایش یابد Lag که در آنتنش تعریف کرد 

 : را کاهش داد و تابع بقا جدید را محاسبه کرد

𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝑡)  =  𝑒𝑥𝑝(−𝐻_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝑡)) 

 : و اثر آن بر

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝜏) 

 :نهایت بر سرمایهو در 

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

  .یا مدل داخلی سرمایه اهمیت دارد ORSA این تحلیل در چارچوب .محاسبه شود

ثبت  Risk Register عنوان یک ریسک مستقل دربه Late Reporting شوداز منظر ساختار سازمانی، پیشنهاد می

 :ای به کمیته ریسک گزارش گرددصورت دورهبه Late_Ratio شود و شاخص

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
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ت، در نهای .دهنده ضعف در جریان اطلاعات یا تغییر رفتار واگذارنده باشدتواند نشانافزایش این نسبت می

 : باید سه هدف را دنبال کند Late Reporting چارچوب حاکمیتی

 پایش (Monitoring) 

 بینیپیش (Forecasting) 

 کاهش (Mitigation) 

، و کاهش از طریق اصلاح فرآیندهای Survival بینی از طریق مدل، پیشLag هایپایش از طریق شاخص

  .قراردادی و عملیاتی

 یک ریسکشود، به از یک پدیده واکنشی که پس از جهش ذخایر شناسایی می  Late Reserveبا این چارچوب، 

 ، اصول(ASOP 43) ایاین رویکرد با الزامات استانداردهای حرفه .گرددمدیریت تبدیل میگیری و قابلاندازهقابل

IAIS گوی انتظارات نظارتی در حوزه کیفیت داده های توانگری مبتنی بر ریسک همسو است و پاسخو چارچوب

  .شودو مدیریت ریسک ذخایر محسوب می

 بندیجمع-9

 نقطه .از یک مفهوم توصیفی به یک چارچوب ریاضی، آماری و اجرایی تبدیل شد  Late Reserveاین فصل،  در

 :بود، جایی که نشان داده شد IBNR شروع تحلیل، تعریف کلاسیک خسارت نهایی و

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

 :تری بیان شد، این رابطه به شکل دقیقLag بندی توزیعو با صورت

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝐿(𝑘) 

 .اندهنوز گزارش نشده 𝑘 سهم خساراتی است که تا سن توسعه 𝑆_𝐿(𝑘) که در آن

 :در بیمه اتکایی به دو مؤلفه بود Lag گام کلیدی فصل، تفکیک

𝐿 =  𝐿_1 +  𝐿_2 
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 :که در آن 

L_1   گر مستقیمتأخیر از وقوع تا اعلام به بیمه 

L_2    گر اتکاییاعلام مستقیم تا گزارش به بیمهتأخیر از 

است و این مؤلفه همان چیزی است که در  (𝐿_2) ثانویه Lag ناشی از IBNR این تفکیک نشان داد که بخشی از

 .تعریف شد Late Reserve این گزارش تحت عنوان

 :صورت زیر ارائه شدبه Late Reserve بندی ریاضیصورت

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  =  𝑈_𝑖 ×  𝑃(𝐿_1 ≤  𝜏 , 𝐿_1 +  𝐿_2 >  𝜏) 

 :و در تقریب عملیاتی )با فرض استقلال نسبی(

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝐹_(𝐿1)(𝜏)  ×  𝑆_(𝐿2)(𝜏) 

 :از اس تابعی Late Reserve کند کهاین رابطه بیان می

 سطح خسارت نهایی 

 دهی در سطح مستقیمسرعت گزارش 

 اتکایی گرسرعت انتقال اطلاعات به بیمه 

توان آن را از های توسعه است، بلکه میتنها قابل استخراج از مثلثنه Late Reserve سپس نشان داده شد که

شناسایی  Bornhuetter-Ferguson و Chain Ladder هایطریق انحراف توسعه واقعی از توسعه مورد انتظار مدل

 Late سازیشده، مبنای کمیبینیوسعه پیششده و تدر چارچوب عملی، اختلاف بین توسعه مشاهده .کرد

Component  قرار گرفت.  

صورت یک متغیر تصادفی با ساختار به Lag معرفی شدند تا Hazard و Survival های پیشرفتهدر ادامه، مدل

 : تعریف تابع بقا .آماری مشخص برآورد شود
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𝑆(𝑡)  =  𝑒𝑥𝑝(−𝐻(𝑡)) 

 Late نشان داد که Lognormal و Weibull های پارامتریک مانندا مدلی Kaplan–Meier و استفاده از تخمین

Reserve  تواند مستقیماً از تابع بقایمی Lag استخراج شود : 

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝑆_2(𝜏) 

به سرمایه موردنیاز را فراهم  Late Reporting قطعیت، سناریوسازی و اتصالها امکان سنجش عدماین مدل

 : ای نیز نشان داده شد کهاز منظر سرمایه .کنندمی

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

 :و همچنین

𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅)  =  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

است  ای، بلکه یک منبع مستقل ریسک سرمایه گیریذخیرهتنها یک مؤلفه فنی در نه Late Reserve بنابراین

که  Late Reserve در نهایت، چارچوب نهایی .لحاظ شود ORSA که باید در مدل سرمایه اقتصادی و چارچوب

 : در این فصل شکل گرفت، شامل چهار لایه است

 لایه مفهومی: تفکیک IBNR به Structural و Late 

  :مدللایه ریاضی Lag و استخراج 𝑆(𝑡) 

 لایه اجرایی: استخراج عملی از مثلث توسعه 

 لایه حاکمیتی: پایش، کنترل و اتصال به سرمایه 

یک پدیده تصادفی یا صرفاً قضاوتی نیست، بلکه نتیجه  Late Reserve دهد کهاین ساختار نشان می

د بنابراین مدیریت آن نیازمن .گیری ساختار زمانی قراردادهای اتکایی و زنجیره انتقال اطلاعات استاندازهقابل

  .ای و چارچوب حاکمیتی منسجم استهای دادهابزار آماری، کنترل
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چارچوب کاربردی : چهارمبخش 

سازی، اعتبارسنجی و پیاده

 Late Reserve دهیگزارش
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 مقدمه-1

نشان داده شد که این  .شد مدلصورت مفهومی، ریاضی و آماری تعریف و به Late Reserveدر فصل سوم، 

توان است که ناشی از تأخیر ثانویه انتقال اطلاعات در ساختار بیمه اتکایی است و می IBNR مؤلفه بخشی از

با این حال،  .صورت کمی استخراج کردبه Survival هایهای توسعه خسارت و روشآن را از طریق مدل

ی گر اتکایبتوان آن را در فرآیندهای عملیاتی شرکت بیمهشود که ارزش واقعی این چارچوب زمانی محقق می

  .سازی کردپیاده

هدف این فصل آن است که مدل نظری فصل قبل را به یک چارچوب اجرایی تبدیل کند؛ چارچوبی که قابل 

 Late طور مستمردهی مدیریتی باشد و بتواند بهاستقرار در واحد اکچوئری، مدیریت ریسک و گزارش

Reporting شود و منتقل می« سازیپیاده»به « مدل»در این فصل، تمرکز از  .را پایش و مدیریت کند

، اعتبارسنجی مدل، اتصال به سرمایه و طراحی گیری ذخیرهموضوعاتی مانند ساختار داده، طراحی فرآیند 

 .گیردداشبورد مدیریتی مورد بررسی قرار می

نیست،  گیری ذخیرهشرکت، صرفاً افزودن یک متغیر جدید به مدل در سطح  Late Reserve سازیپیاده

گام های هشدار زودهنبلکه مستلزم ایجاد یک جریان اطلاعاتی ساختارمند، کنترل کیفیت داده، تعریف شاخص

 Late دهد چگونهبه بیان دیگر، این فصل نشان می .و اتصال نتایج به چارچوب مدیریت سرمایه است

Reserve شودفهوم تحلیلی به یک ابزار مدیریتی تبدیل میاز یک م.  

 : ای طراحی شده است کهگونهشده در این فصل بهچارچوب ارائه

 قابل اجرا در ساختار عملیاتی شرکت اتکایی باشد،

 و مدیریت ریسک همسو باشد، گیری ذخیرهای با استانداردهای حرفه

 .دهی باشدسازی، پایش و گزارشپیادهدر حوزه قابلیت  RFP گوی انتظاراتو پاسخ
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 با لحاظ مؤلفه گیری ذخیرهشود، سپس فرآیند در ادامه، ابتدا الزامات داده و زیرساخت اطلاعاتی بررسی می 

Late گردد، و در نهایت سازوکارهای اعتبارسنجی، پایش و استقرار عملیاتی ارائه خواهد شدطراحی می.  

 Late Reserve گیریعاتی برای اندازهالزامات داده و معماری اطلا-2

های در دسترس پیش از هر چیز وابسته به کیفیت، ساختار و کفایت داده Late Reserve سازی عملیپیاده

مبتنی بر تعریف دقیق  Late و استخراج مؤلفه Lag مدلگونه که در فصل سوم نشان داده شد، همان .است

ای بنابراین، بدون زیرساخت داده .گر اتکایی استانتقال اطلاعات به بیمهدهی مستقیم و های وقوع، گزارشزمان

 تاین موضوع با الزاما .های آماری نیز نتایج قابل اتکا تولید نخواهند کردترین مدلمناسب، حتی پیشرفته

ASOP 23 در خصوص کیفیت داده و نیز الزامات نظارتی در زمینه Data Governance همسو است.  

 :ح حداقلی، برای هر خسارت در پرتفو اتکایی باید متغیرهای زیر در دسترس باشددر سط

 تاریخ وقوع خسارت (𝑇_𝑂) 

 گر مستقیمتاریخ اعلام به بیمه (𝑇_𝐷) — در صورت امکان 

 گر اتکاییتاریخ گزارش به بیمه (𝑇_𝑅) 

 ها و تغییرات ذخیرهتاریخ پرداخت 

 مبلغ خسارت Case Reserve ،Paid ،Best Estimate 

 شناسه قرارداد، رشته، لایه، واگذارنده 

 : شودصورت زیر محاسبه میبه Lagاز این متغیرها، 

𝐿 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝑂 

 𝑇_𝐷 و در صورت دسترسی به
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𝐿_1 =  𝑇_𝐷 −  𝑇_𝑂 

𝐿_2 =  𝑇_𝑅 −  𝑇_𝐷 

کند و اجازه را فراهم میثانویه  Lag مستقیم و Lag ای دارد، زیرا امکان تفکیکاهمیت ویژه 𝑇_𝐷 وجود

 ، مدل باید بر𝑇_𝐷 در صورت عدم دسترسی به .تری برآورد شودصورت دقیقبه Late Reserve دهدمی

Lag کل برازش شود و تفکیک مؤلفه Late صورت تقریبی انجام گیردبه.  

جای به (Bordereau-level) های تجمیعیهای اتکایی، وجود دادههای کلیدی در دادهیکی از چالش

ها تنها در سطح تجمیعی در دسترس باشند، لازم است اگر داده .است (Claim-level) ایهای پروندهداده

ر غیر د .گر اتکایی ثبت گرددرسانی خسارت به بیمهای بازطراحی شود تا حداقل زمان اولین اطلاعساختار داده

  .دبا محدودیت جدی مواجه خواهد ش Survival این صورت، مدل

 : شامل سه لایه است Late Reserve معماری اطلاعاتی پیشنهادی برای مدیریت

 .های ورودی از واگذارنده و ثبت دقیق تاریخ دریافت اطلاعاتلایه ثبت اولیه خسارت: شامل داده

 .های سانسورشده، و ایجاد متغیرهای تحلیلی، تشخیص دادهLag سازی داده: محاسبهلایه پردازش و غنی

 .Late هایو استخراج شاخص Lag لایه تحلیلی: دیتاست نهایی برای برازش مدل

ای که برای هر خسارت، گونهنگهداری شوند، به صورت طولیها بهدر طراحی پایگاه داده، لازم است داده

 یللاین ساختار برای تح .دهی در هر تاریخ ارزیابی قابل بازسازی باشدهای کلیدی و وضعیت گزارشتاریخ

Backtesting و اعتبارسنجی مدل ضروری است.  

 : ای پایش شوندصورت دورههای زیر باید بهاز منظر کنترل کیفیت داده، شاخص

 های ناقص درنرخ داده 𝑇_𝑂 یا 𝑇_𝑅 

 درصد رکوردهای دارای Lag منفی یا غیرمنطقی 

 توزیع آماری Lag و شناسایی مقادیر پرت (Outliers) 
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 : برای مثال، اگر 

𝐿𝑎𝑔_𝑗 <  0 

طور غیرعادی بزرگ باشد، لازم به Lag_j همچنین اگر .دهنده خطای ثبت تاریخ است و باید اصلاح شودنشان

 .ایاست بررسی شود که آیا مربوط به خسارت خاص )مانند دعاوی حقوقی طولانی( است یا ناشی از خطای داده

برای خساراتی  .است (Censoring) ، وجود سانسورLag های دادهترین ویژگیاز منظر تحلیلی، یکی از مهم

 : شده برابر است بااند، مقدار مشاهدههنوز گزارش نشده τ که تا تاریخ ارزیابی

𝑌_𝑗 =  𝜏 −  𝑇_𝑂, 𝑗 

 : و باید متغیر شاخص سانسور تعریف شود

𝛿_𝑗 =  اگر گزارش شده  1 

𝛿_𝑗 =  اگر هنوز گزارش نشده  0 

  .است که در فصل قبل معرفی شد Weibull یا Kaplan–Meier نیاز برازش مدلپیشاین ساختار داده 

تعریف شود که  Late Reserve رسمی برای Data Dictionary شود یکدر سطح سازمانی، توصیه می

این اقدام علاوه بر افزایش  .روزرسانی باشدشامل تعریف دقیق هر متغیر، منبع داده، مسئول ثبت و چرخه به

  .دهدفیت تحلیل، ریسک عملیاتی ناشی از خطای داده را کاهش میکی

ه به این معنا ک .اصلی متصل باشد گیری ذخیرهباید به سیستم  Late Reserve در نهایت، معماری اطلاعاتی

وارد  Late Component و تفکیک IBNR صورت خودکار در محاسبهبه Ŝ(𝑡) مثلاً  Lag خروجی مدل

شود، نه یک تحلیل  گیری ذخیرهبخشی از فرآیند رسمی  Late Reserve شودباعث می این یکپارچگی .شود

  .جداگانه خارج از سیستم



 

 71 

71 

 

  (Late Reserve)ذخیره خسارت با تاخیر زمانی

ها و نه پیچیدگی آماری، بلکه ساختارمند بودن داده Late Reserve نیاز موفقیت مدلطور خلاصه، پیشبه

تر، پایدارتر و دقیق Late تر باشند، برآوردتر و کاملهای زمانی دقیقهرچه داده .حاکمیت اطلاعات است

شود و بدون آن، محسوب می Late Reserve این بخش پایه اجرایی کل چارچوب .اتکاتر خواهد بودقابل

  .فصل سوم قابلیت عملیاتی نخواهد داشت مدل

 Late Reserve با مؤلفه گیری ذخیرهطراحی فرآیند -3

 گیری ذخیرهکه الزامات داده و معماری اطلاعاتی مشخص شد، گام بعدی طراحی فرآیند رسمی پس از آن مدل

هدف این بخش آن است که  .صورت ساختاری در آن لحاظ شودبه Late Reserve ای است که مؤلفهگونهبه

فرآیند اعمال شود، بلکه باید در عنوان یک تعدیل خارج از مدل در پایان نباید به Late Reserve نشان دهد

 .و ذخایر قرار گیرد IBNR هسته محاسبه

 : برابر است با 𝑘 در دوره توسعه i در چارچوب کلاسیک، ذخیره خسارت سال

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒_𝑖 =  Û_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

 : که در آن

Û_𝑖 =  𝐶_(𝑖, 𝑘)  ×  𝐹_𝑘 

 یا Structural آید و ماهیت درونی آندست میصورت یک عدد تجمیعی بهبه  IBNRدر این ساختار، 

Late طراحی فرآیند جدید مستلزم آن است که .شودتفکیک نمی IBNR به دو مؤلفه تقسیم شود : 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) 

 ناشی از Late که مؤلفهاست، در حالیهمان توسعه طبیعی مبتنی بر الگوی تاریخی  Structural مؤلفه

Lag  ثانویه انتقال اطلاعات است.  
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 :شود محاسبه ذخیره در سه گام انجام شود، پیشنهاد میگیری ذخیرهدر فرآیند رسمی  Late برای وارد کردن 

-Bornhuetter یا Chain Ladder با استفاده از (Base Ultimate) گام اول: برآورد خسارت نهایی پایه

Ferguson. 

  .برای هر سگمنت Ŝ_2(𝑡) ثانویه Lag گام دوم: برآورد تابع بقای

  .کل IBNR و تفکیک آن از Late Component گام سوم: محاسبه

 : شودصورت زیر محاسبه میبه 𝑖 برای سال Late باشیم، مؤلفه 𝜏 اگر در تاریخ ارزیابی

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  =  Û_𝑖 ×  Ŝ_2(𝜏) 

 : در نتیجهو 

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 −  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 

 : شود ذخیره کل همچنان برابر بااین ساختار باعث می

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙_𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒_𝑖 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 +  𝐶𝑎𝑠𝑒_𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒_𝑖 

 گیری ذخیرهاز منظر عملیاتی، فرآیند  .گرددعنوان یک مؤلفه مستقل شناسایی به Lateباشد، اما در داخل آن، 

 : شودپیشنهادی به شکل زیر بازطراحی می

  .گرددمحاسبه می Û_𝑖 شود وروزرسانی میابتدا مثلث توسعه به

  .شودبرای هر سگمنت محاسبه می Ŝ_2(τ) روزرسانی شده و مقداربه Lag برای Survival سپس مدل

  .شودحاسبه و ثبت میبرای هر سال م Late_i در ادامه
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  .گرددارائه می Late و Structural به IBNR در نهایت گزارش رزرو شامل تفکیک

دوم،  .شوددر طول زمان فراهم می Late نخست، امکان پایش مستقل رفتار .این تفکیک دو مزیت مهم دارد

 توان مشخص کرد که آیا ناشی از تغییر در الگوی خسارتاگر در یک دوره افزایش ناگهانی ذخیره رخ دهد، می

(Structural)  شدها ناشی از ورود خسارات دیرگزارشیاست  (Late). 

 شیاگر افزا .در طراحی فرآیند، یک نکته کلیدی هماهنگی میان واحد اکچوئری و واحد عملیات اتکایی است

Late تغییر کرده، یا تأخیر در گزارش خسارات  بردرو مشاهده شود، باید بررسی شود که آیا چرخه دریافت

  .عنوان یک شاخص کنترلی عملیاتی نیز عمل کندتواند بهمی Late Reserve بنابراین .بزرگ رخ داده است

صورت یک فیلد مجزا ذخیره به ری گیذخیرهدر سیستم  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 شود خروجیاز منظر سیستمی، توصیه می

 علاوه بر این، باید امکان بازسازی تاریخی .های مدیریتی قابل استفاده باشدهای آتی و گزارششود تا در تحلیل

Late فراهم باشد تا Backtesting انجام شود.  

 : اگر .تواند تعریف شودبرای اطمینان از پایداری فرآیند، یک قاعده کنترلی می

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

 اساس بر باید آستانه این .گیرد انجام تریعمیق تحلیلی بررسی شود،( ٪30بیش از آستانه مشخصی )مثلاً 

 .شود تعیین پرتفو تاریخی تجربه

تر، قابل ذخایر اتکایی شفافشود موجب می Late Reserve با مؤلفه گیری ذخیرهدر نهایت، طراحی فرآیند 

شی به را از یک رویکرد واکن گیری ذخیرهاین فرآیند،  .تر شوندتر و از نظر ریسک اطلاعاتی قابل کنترلتحلیل

 .سازدرا فراهم می Late Reporting کند و امکان مدیریت فعال ریسکبینانه تبدیل مییک رویکرد پیش
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 Backtesting  اعتبارسنجی مدل و-4 

، گام حیاتی بعدی اطمینان گیری ذخیرهدر فرآیند  Late Reserve و ادغام مؤلفه Lag از طراحی مدل پس

شدت ای بهدر محیط بیمه اتکایی که تصمیمات مالی و سرمایه .از اعتبار، پایداری و قابلیت اتکای این مدل است

طاهای تواند منجر به خنجی نشده باشد، میدرستی اعتبارساند، استفاده از مدلی که بهبه برآورد ذخایر وابسته

تنها یک الزام نه Late Reserve رو، اعتبارسنجی مدلاز این .سیستماتیک در برآورد ریسک و سرمایه شود

های نظارتی و چارچوب ASOP 43 ای مانندفنی، بلکه یک ضرورت حاکمیتی مطابق با استانداردهای حرفه

  .است

 .ها در طول زمان استهای مدل با تحقق واقعی آنبینیچارچوب، مقایسه پیشمبنای اعتبارسنجی در این 

، مدل در یک تاریخ ارزیابی Backtesting در .شودبه کار گرفته می Backtesting برای این منظور، مفهوم

سپس با گذشت  .گرددشده محاسبه میبینیپیش Late Reserve شود و مقداراجرا می 𝜏_0 مثلاً  گذشته

شده مقایسه بینیگیری شده و با مقدار پیشهای جدید، مقدار واقعی توسعه خسارت اندازهمان و ورود دادهز

 : برابر باشد با 𝜏_0 در زمان 𝑖 شده برای سالبینیپیش Late Reserve اگر .شودمی

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝑃𝑟𝑒𝑑) 

 :ابر باشد باشده در بازه بعدی برو توسعه واقعی ناشی از خسارات دیرگزارش

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙) 

 :شودصورت زیر تعریف میبینی مدل بهآنگاه خطای پیش

𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙)  −  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝑃𝑟𝑒𝑑) 

ر در یک مدل پایدار، انتظا .های مختلف تحلیل شوداین خطا باید در سطح کل پرتفو و نیز در سطح سگمنت

 : رود که میانگین خطا نزدیک به صفر باشدمی
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𝐸(𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖)  ≈  0 

 های زیرتوان از شاخصبرای ارزیابی کمی عملکرد مدل، می .قبول قرار گیردو پراکندگی آن در محدوده قابل

 : استفاده کرد

𝑀𝑒𝑎𝑛 𝐴𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑒 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 (𝑀𝐴𝐸): 

𝑀𝐴𝐸 =  (1/𝑁) 𝛴 |𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖| 

𝑅𝑜𝑜𝑡 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 (𝑅𝑀𝑆𝐸): 

𝑅𝑀𝑆𝐸 =  𝑠𝑞𝑟𝑡((1/𝑁) 𝛴 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖^2) 

𝑀𝑒𝑎𝑛 𝐴𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 (𝑀𝐴𝑃𝐸): 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  (1/𝑁) 𝛴 |𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟_𝑖 / 𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙) 

تر به خطاهای بزرگ حساس RMSE .دهندصورت مکمل تصویر دقیقی از دقت مدل ارائه میها بهاین شاخص

  .شوداست و در پرتفوهای اتکایی که خسارات بزرگ نقش مهمی دارند، شاخص مهمی محسوب می

، Survival هایدر مدل .یکی دیگر از ابعاد مهم اعتبارسنجی، بررسی پایداری پارامترهای مدل است

باید در طول زمان نسبتاً پایدار  Cox یا ضرایب مدل Weibull مثلاً پارامترهای Lag پارامترهای توزیع

دهنده عدم همگنی داده یا تغییر تواند نشاناگر تغییرات شدید و مکرر در پارامترها مشاهده شود، می .باشند

 : داشته باشیم Weibull مثال، اگر در مدلبرای  .دهی باشدساختاری در رفتار گزارش

𝑆(𝑡)  =  𝑒𝑥𝑝(−(𝑡/𝜆)^𝑝) 

تواند به می λ افزایش ناگهانی .های متوالی باید مورد بررسی قرار گیرددر دوره 𝑝 یا 𝜆 تغییرات غیرعادی در

  .باشد Late Reporting و تشدید Lag معنای افزایش

 .نیز اهمیت دارد (Cross-sectional Validation) مقطعی زمانی، اعتبارسنجی Backtesting علاوه بر

 .ودشصورت جداگانه بررسی میها یا واگذارندگان( بههای مختلف )مثلاً رشتهدر این روش، مدل برای سگمنت
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تری داشته باشد، ممکن است نیاز به تفکیک بیشتر یا تعریف مدل ها عملکرد ضعیفاگر مدل در برخی سگمنت 

 .است (Sensitivity Analysis) یکی دیگر از ابزارهای مهم، تحلیل حساسیت .د داشته باشدجداگانه وجو

برای مثال،  .شودبررسی می Late Reserve شوند و اثر آن بردر این تحلیل، پارامترهای مدل تغییر داده می

  افزایش یابد Lag آن ای تعریف کرد که درتوان سناریوی بدبینانهباشد، می 𝑆(𝑡) صورتاگر تابع بقا به

𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝑡)  >  𝑆(𝑡) 

 : و در نتیجه

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠)  =  Û_𝑖 ×  𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝜏) 

تواند در دهد و میرا نشان می Late Reporting در این سناریو، اثر بالقوه ریسک Late Reserve افزایش

ر حاکمیتی، فرآیند اعتبارسنجی باید مستندسازی شود و از منظ .مورد استفاده قرار گیرد ORSA چارچوب

شناخته  مدل مستقل اعتبارسنجی عنواناین اصل که به .صورت مستقل از تیم توسعه مدل انجام گیردبه

گزارش اعتبارسنجی باید شامل فرضیات مدل،  .های نظارتی استشود، یکی از الزامات کلیدی در چارچوبمی

  .های خطا و پیشنهادات اصلاحی باشد، شاخصBacktesting ، نتایجهای مورد استفادهداده

تغییر در ترکیب پرتفو، ورود واگذارندگان  .ای بازنگری شودصورت دورهباید به Late Reserve در نهایت، مدل

تغییر را  Lag تواند رفتارای( میجدید، تغییر شرایط قراردادی یا بروز رویدادهای خاص )مانند خسارات فاجعه

در نظر گرفته  ایعنوان یک سیستم پویا با بازآموزی دورهبنابراین مدل نباید ایستا فرض شود، بلکه باید به .دهد

تنها از نظر شده نهکند که برآوردهای ارائهتضمین می Late Reserve طور خلاصه، اعتبارسنجی مدلبه .شود

 Late Reserve این فرآیند نقش کلیدی در تبدیل .ندتئوریک صحیح، بلکه از نظر عملی نیز قابل اتکا هست

  .کندبه یک ابزار قابل دفاع در سطح مدیریت، حسابرسی و نهاد ناظر ایفا می
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 ORSA به سرمایه و Late Reserve اتصال-5

اعتبارسنجی شد،  Backtesting محاسبه و از طریق گیری ذخیرهدر فرآیند  Late Reserve کهپس از آن

های نظارتی مدرن، در محیط .اتصال آن به چارچوب سرمایه و ارزیابی ریسک کلان شرکت است گام بعدی

تنها تابع سطح تعهدات، بلکه ، کفایت سرمایه نهIAIS و اصول Solvency II هایی مانندویژه در چارچوببه

قطعیت باید عدمعنوان یک منبع مستقل به Late Reserveرو، از این .ها نیز هستقطعیت آنتابع عدم

صورت ترین حالت، سرمایه اقتصادی شرکت بهدر ساده .صورت صریح در محاسبه سرمایه موردنیاز لحاظ شودبه

 : شودزیر تعریف می

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 −  𝐿𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 

افزایش یابد، تعهدات در یک دوره  Late Reserve اگر .شامل ذخایر خسارت است Liabilities که در آن

 : یابدافزایش یافته و سرمایه کاهش می

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

 اما اهمیت اصلی .مستقیماً بر نوسان سرمایه اثرگذار است Late Reporting دهد کهاین رابطه نشان می

Late Reserve اگر خسارت نهایی .یر استقطعیت برآورد ذخادر بعد دوم آن، یعنی افزایش عدم U  دارای

 : توان نوشتواریانس باشد، می

𝑉𝑎𝑟(𝑈)  =  𝑉𝑎𝑟(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

 ثانویه Lag واریانس ناشی ازبرابر است با  Var(Late)  که در آن

تواند سهم می Var(Late)ای، ویژه در قراردادهای مازاد خسارت یا فاجعهدر بسیاری از پرتفوهای اتکایی، به

در  .گذارداین موضوع مستقیماً بر سرمایه موردنیاز اثر می .توجهی از کل واریانس را تشکیل دهدقابل
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صورت زیر تقریب زده خایر به، سرمایه موردنیاز برای ریسک ذValue-at-Risk های مبتنی برچارچوب 

 : شودمی

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑖𝑟𝑒𝑑_𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 ≈  𝑧 ×  𝜎_𝑈 

 : که در آن

𝜎_𝑈 =  𝑠𝑞𝑟𝑡(𝑉𝑎𝑟(𝑈)) 

شود،  𝜎_𝑈 موجب افزایش Late Reserve اگر .است( ٪99.5ضریب اطمینان )مثلاً متناظر با سطح  𝑧 و

این  .تغییر نکرده باشد U در صورتی که میانگین برآوردحتی  .یابدافزایش می  Required_Capital آنگاه

است، نه صرفاً یک افزایش « ریسک نوسانی»یک  Late Reporting دهدنکته بسیار مهم است، زیرا نشان می

، شرکت باید تمامی ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)  در چارچوب .سطح تعهدات

دلیل به Late Reserve .گیری و در سناریوهای تنش تحلیل کندازههای بااهمیت را شناسایی، اندریسک

  .لحاظ شود ORSA عنوان یک ریسک مستقل درماهیت اطلاعاتی و تأثیر آن بر ذخایر، باید به

 برابر باشد با Lag اگر تابع بقا برای .تعریف کرد Lag توان سناریوهای تنش مبتنی بربرای این منظور، می

𝑆(𝑡)، کنیم کهیوی بدبینانه فرض میدر سنار Lag افزایش یابد، یعنی: 

𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝑡)  >  𝑆(𝑡) 

 : در سناریوی تنش برابر خواهد بود با Late Reserve در این صورت

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠)  =  Û_𝑖 ×  𝑆_𝑠𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠(𝜏) 

 :نسبت به حالت پایه برابر است با Late Reserve و افزایش

𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑒𝑠𝑠)  −  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖^(𝐵𝑎𝑠𝑒) 
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 : گذارداین افزایش مستقیماً بر سرمایه اثر می

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛴 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 

زیابی دهی ارتواند حساسیت سرمایه خود را نسبت به تغییر در رفتار گزارشبا اجرای این سناریوها، شرکت می

های خسارات ویژه در شرایطی که واگذارندگان دچار اختلال عملیاتی شوند یا در دورهین تحلیل بها .کند

 اثر های کلیدی برای پایشتوان شاخصعلاوه بر تحلیل سناریویی، می .کندای اهمیت بیشتری پیدا میفاجعه

Late Reserve برای مثال .بر سرمایه تعریف کرد : 

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑉𝑜𝑙𝑎𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦_𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  𝜎_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝜎_𝑈 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙_𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 / 𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒_𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 

 افزایش .در مدیریت ریسک استفاده شوند عنوان ابزارهای هشدار زودهنگامتوانند بهها میاین شاخص

Late_Ratio نرخ تاثیر  دهنده وابستگی بیشتر ذخایر به تأخیر اطلاعاتی است، در حالی که افزایشنشان

  .تواند نشانه فشار بالقوه بر کفایت سرمایه باشدمی سرمایه

 .ای لحاظ شودگیری سرمایهتصمیمباید در فرآیند  Late Reserve از منظر حاکمیت شرکتی، نتایج تحلیل

ریزی سرمایه، در برنامه .مشخص شود Late Ratio قبول، سطح قابلاشتهای ریسک در تعیین برای مثال

عنوان بخشی از ریسک ذخایر به Late در گزارش به نهاد ناظر، تحلیل .در نظر گرفته شود Late سناریوهای

شود،  مدلصورت جداگانه به Late شود مؤلفهیه، پیشنهاد میهای داخلی سرماهمچنین در مدل .ارائه گردد

  .تعریف گردد Late صورت ترکیبی از ریسک ساختاری و ریسکای که توزیع خسارت نهایی بهگونهبه

شود این مؤلفه از یک شاخص عملیاتی به باعث می ORSA به سرمایه و Late Reserve در نهایت، اتصال

زایش تنها دقت برآورد سرمایه را افاین اتصال نه .مدیریت ریسک کلان شرکت تبدیل شودیک متغیر کلیدی در 
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تانه به دسکند و امکان واکنش پیشدهد، بلکه شفافیت بیشتری در خصوص منابع نوسان ذخایر فراهم میمی 

  .نمایددهی را ایجاد میتغییرات در رفتار گزارش

 

 Late Reserve پایشهای طراحی داشبورد مدیریتی و شاخص-6

به سرمایه، گام بعدی تبدیل  Late Reserve و اتصال گیری ذخیرهسازی فرآیند پس از طراحی مدل، پیاده

مدیره نیازمند در عمل، مدیران و هیئت .های فنی به ابزارهای قابل استفاده برای مدیریت ارشد استخروجی

و اثر آن بر ریسک شرکت  Late Reporting انند وضعیتروز هستند تا بتوهای ساده، قابل تفسیر و بهشاخص

بخش ضروری از چارچوب  Late Reserve رو، طراحی یک داشبورد مدیریتی برایاز این .را پایش کنند

  .شوداجرایی محسوب می

تعریف شود  (KPI) عنوان یک متغیر کلیدی عملکردبه Late Reserve مبنای طراحی داشبورد آن است که

این داشبورد باید سه ویژگی اصلی داشته باشد:  .های ریسک و عملکرد گزارش گرددکنار سایر شاخصو در 

لی، های اصیکی از شاخص .های مختلفبخششفافیت، قابلیت مقایسه در طول زمان، و امکان تحلیل در سطح 

 : شودصورت زیر تعریف میکل است که به IBNR به Late نسبت

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

افزایش این نسبت  .ناشی از تأخیر در انتقال اطلاعات است IBNR دهد چه سهمی ازاین شاخص نشان می

شاخص مهم دیگر، شدت  .دهی یا تغییر رفتار واگذارندگان باشدای از ضعف در جریان گزارشتواند نشانهمی

 : تعریف شود Lag صورت میانگیناند بهتودهی است که میتأخیر گزارش

𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒_𝐿𝑎𝑔 =  (1/𝑁) 𝛴 𝐿_𝑗 
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های اتکایی معمولاً دارای شود، زیرا دادهنیز توصیه می Lag (Median_Lag) در کنار آن، استفاده از میانه

ل رفتار ای تحلیبر .های چوله هستند و میانگین ممکن است تحت تأثیر خسارات بسیار بزرگ قرار گیردتوزیع

 : دم توزیع، شاخص احتمال تأخیرهای طولانی اهمیت دارد

𝑃(𝐿 >  12 𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ𝑠) 

 : ترصورت کلییا به

𝑃(𝐿 >  𝑡) 

 شوند و برای تحلیل ریسکتوجه گزارش میدهند چه سهمی از خسارات با تأخیر قابلها نشان میاین شاخص

Late  ای، شاخص اثرسرمایهاز منظر  .بسیار مهم هستند Late شودبر سرمایه تعریف می : 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙_𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 / 𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒_𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 

دهد و دسترس را تحت تأثیر قرار میچه سهمی از سرمایه قابل Late Reserve دهداین شاخص نشان می

برای پایش نوسان، شاخص  .استفاده شود Risk Appetite ان یک شاخص هشدار در چارچوبعنوتواند بهمی

 : زیر قابل تعریف است

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑉𝑜𝑙𝑎𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦_𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  𝜎_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝜎_𝑈 

این شاخص  .انحراف معیار کل خسارت نهایی است σ_U و Late انحراف معیار مؤلفه σ_Late که در آن

در طراحی داشبورد، این  .است Late Reporting قطعیت ذخایر ناشی ازدهد چه سهمی از عدمنشان می

های ها در دورهدهد شاخصنخست، روند زمانی که نشان می .ها باید در چند بعد نمایش داده شوندشاخص

 ارداد، لایه وای، نوع قرها مانند رشته بیمهدوم، تفکیک بر اساس سگمنت .اندمختلف چگونه تغییر کرده

  .کندکمک می Late این تفکیک به شناسایی منابع اصلی .واگذارنده
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تواند طور معناداری بالاتر از سایرین باشد، میدر یک واگذارنده خاص به Late_Ratio برای مثال، اگر 

< 𝑃(𝐿یا اگر در یک رشته خاص،  .دهی آن واگذارنده باشددهنده مشکل در فرآیند گزارشنشان

 12 𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ𝑠) های توصیفیعلاوه بر شاخص .بالا باشد، ممکن است ناشی از ماهیت حقوقی آن رشته باشد ،

 ای ریسکاشتهها باید بر اساس تجربه تاریخی واین آستانه .های کنترلی نیز باشدداشبورد باید شامل آستانه

  .شرکت تعریف شوند

صورت خودکار از باید به Late هایشاخص .است گیری ذخیرهنکته مهم دیگر، یکپارچگی داشبورد با سیستم 

های دستی جلوگیری کرده و این کار از وابستگی به تحلیل .روزرسانی شوندها استخراج شده و بهخروجی مدل

تنها یک ابزار نه Late Reserve در نهایت، داشبورد .دهددهی را افزایش میپایداری فرآیند گزارش

أخیر را منابع اصلی ت کند تااین داشبورد به مدیریت کمک می .گیری استه یک ابزار تصمیمدهی، بلکگزارش

نین با استقرار چ .و اثر آن را بر سرمایه و سودآوری ارزیابی کند روند تغییرات را پایش نماید، شناسایی کند،

که نقش مهمی در شود از یک متغیر فنی به یک شاخص مدیریتی تبدیل می Late Reserveداشبوردی، 

  .کندگیری راهبردی ایفا میحاکمیت ریسک و تصمیم

 (Implementation Roadmap) نقشه راه اجرایی-7

های آماری، اعتبارسنجی و طراحی ، توسعه مدلگیری ذخیرهپس از تبیین الزامات داده، طراحی فرآیند 

در شرکت  Late Reserve استقرار چارچوبداشبورد مدیریتی، گام نهایی ارائه یک نقشه راه اجرایی برای 

نترل شده، قابل کبندیصورت مرحلهسازی بههدف این نقشه راه آن است که مسیر پیاده .گر اتکایی استبیمه

  .های سازمانی تعریف شودو همسو با ظرفیت

ری، فناوری نیازمند هماهنگی میان چندین واحد سازمانی از جمله اکچوئ Late Reserve سازی موفقپیاده

ای طراحی شود که علاوه بر گونهرو، نقشه راه باید بهاز این .اطلاعات، عملیات اتکایی و مدیریت ریسک است

  .جنبه فنی، ملاحظات عملیاتی و حاکمیتی را نیز پوشش دهد
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د بررسی های موجودر این مرحله، داده .سازی داده و زیرساخت اطلاعاتی استدر مرحله نخست، تمرکز بر آماده

طور خاص، دسترسی به به .گرددهای اطلاعاتی شناسایی میشود و شکافها ارزیابی میشده، کیفیت آن

 همچنین ساخت دیتاست .باید تضمین شود 𝑇_𝐷 و در صورت امکان 𝑇_𝑅 و 𝑇_𝑂 های کلیدی مانندتاریخ

Lag و تعریف متغیرهای سانسور (Censoring) خروجی این مرحله، یک پایگاه داده  .گیردانجام می

  .است مدلساختاریافته و قابل استفاده برای 

 ها صورتدر این مرحله، ابتدا تحلیل اکتشافی داده .شودو برآورد تابع بقا انجام می Lag مدلدر مرحله دوم، 

 .شوندبرازش می Cox یا  Kaplan–Meier ،Weibull ،Lognormal های مناسبگرفته و سپس مدل

، خروجی این مرحله .شودانتخاب مدل بر اساس کیفیت برازش، پایداری پارامترها و قابلیت تفسیر انجام می

در فرآیند  Late Reserve در مرحله سوم، مدل .برای هر سگمنت و پارامترهای مدل است Ŝ(t) تابع

 : صورتبه 𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 در این مرحله، محاسبه .شودادغام می گیری ذخیره

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  =  Û_𝑖 ×  Ŝ_2(𝜏) 

ها اعمال در گزارش Late و Structural به IBNR اضافه شده و تفکیک گیری ذخیرهبه فرآیند رسمی 

جام صورت خودکار انشوند که این محاسبات بهای تنظیم میگونههای محاسباتی بههمچنین سیستم .گرددمی

های گذشته در این مرحله، مدل در تاریخ .شودانجام می Backtesting در مرحله چهارم، اعتبارسنجی و .شود

محاسبه  RMSE و MAE هایی مانندشاخص .شودهای آن با توسعه واقعی مقایسه میبینیاجرا شده و پیش

این مرحله برای ایجاد اعتماد به مدل در سطح مدیریت و نهاد  .شودشده و در صورت نیاز، مدل بازتنظیم می

  .ر حیاتی استناظر بسیا

، Late_Ratio هایی مانندشاخص .شوددر مرحله پنجم، طراحی و استقرار داشبورد مدیریتی انجام می

Average_Lag و Capital_Impact_Ratio ای گزارش صورت دورهتعریف شده و در قالب داشبورد به

  .روزرسانی شودودکار بهصورت خمتصل باشد و به گیری ذخیرهاین داشبورد باید به سیستم  .شوندمی
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عنوان یک به Late Reporting .شودهای کنترلی تعریف میدر مرحله ششم، چارچوب حاکمیتی و سیاست 

همچنین  .گرددهای کلیدی تعیین میهای کنترلی برای شاخصثبت شده و آستانهلیست ریسکهای  ریسک در

  .شودمسئولیت پایش این ریسک در سطح سازمان مشخص می

سناریوهای  .شودمتصل می ORSA به چارچوب مدیریت سرمایه و Late Reserve مرحله نهایی، مدل در

 .شودو سرمایه موردنیاز محاسبه می Late Reserve تعریف شده و اثر آن بر Lag تنش مبتنی بر تغییر در

راهبردی لحاظ های گیریعنوان یک متغیر کلیدی در تصمیمبه Late Reserve شوداین مرحله باعث می

 𝑗 ااگر مراحل اجرا را ب .توان یک شاخص پیشرفت تعریف کردسازی، میبرای مدیریت بهتر فرآیند پیاده .شود

 : صورت زیر قابل بیان استنشان دهیم، میزان پیشرفت پروژه به n تا 1 =

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑒𝑠𝑠 =  (𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑒𝑑_𝑆𝑡𝑒𝑝𝑠 / 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙_𝑆𝑡𝑒𝑝𝑠) 

از منظر زمانی، اجرای این  .تواند برای پایش پیشرفت پروژه در سطح مدیریت استفاده شودن شاخص میای

 .های موجود در شرکتای و زیرساختماهه انجام شود، بسته به بلوغ داده 6تا  3تواند در یک بازه نقشه راه می

های با که در سازمانتر طی خواهد شد، در حالیهای ساختاریافته، مراحل اولیه سریعهایی با دادهدر سازمان

  .سازی داده لازم استهای پراکنده، زمان بیشتری برای آمادهداده

ی گدر نهایت، موفقیت این نقشه راه وابسته به سه عامل کلیدی است: کیفیت داده، تعهد سازمانی و یکپارچ

 .های آماری نیز به نتایج قابل اتکا منجر نخواهند شدترین مدلبدون این سه عامل، حتی دقیق .هاسیستم

از یک مفهوم تحلیلی به یک ابزار اجرایی در سطح  Late Reserve این نقشه راه، چارچوبی عملی برای تبدیل

سازی، پایش و مدیریت زه قابلیت پیادهدر حو RFP گوی الزاماتدهد و پاسخگر اتکایی ارائه میشرکت بیمه

  .ریسک است
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 مقدمه-1

در بیمه اتکایی از یک مفهوم کیفی و تجربی به یک چارچوب منسجم  Late Reserveدر فصول پیشین، 

های اتکایی، تفاوت گیری ذخیرهابتدا با بررسی مبانی نظری  .مفهومی، ریاضی، آماری و اجرایی تبدیل شد

تقال ویژه در سطح اندهی، بهساختاری آن با بیمه مستقیم تبیین گردید و نشان داده شد که تأخیر در گزارش

، در ادامه .قطعیت ذخایر داردگیری عدمای در شکلکنندهگر اتکایی، نقش تعییناطلاعات از واگذارنده به بیمه

صورت ، این پدیده بهHazard و Survival های پیشرفتههای توسعه خسارت و سپس مدلبا استفاده از مدل

  .استخراج گردید IBNR عنوان بخشی متمایز ازبه Late Reserve شد و مؤلفه مدلکمی 

 گیریخیرهذدر فصل چهارم، این چارچوب نظری به سطح عملیاتی منتقل شد و الزامات داده، طراحی فرآیند 

یر، ارائه نتیجه این مس .تفصیل ارائه گردید، اعتبارسنجی مدل، اتصال به سرمایه و طراحی داشبورد مدیریتی به

گر در شرکت بیمه Late Reserve گیری، پایش و مدیریتیک چارچوب یکپارچه برای شناسایی، اندازه

  .اتکایی بود

ای آن، و ارائه یک دید لیل پیامدهای مدیریتی و سرمایهآمده، تحدستبندی نتایج بههدف این فصل، جمع

شود نشان داده در این فصل، تلاش می .است RFP یکپارچه از کاربرد چارچوب پیشنهادی در پاسخ به الزامات

، بلکه یک متغیر کلیدی در مدیریت ریسک، گیری ذخیرهتنها یک مؤلفه فنی در نه Late Reserve شود که

ی همچنین در این فصل، به ارزیاب  .گیری در سطح شرکت استلی و ارتقای کیفیت تصمیمبهبود شفافیت ما

های توسعه آتی پرداخته خواهد شد تا تصویر جامعی های آن و زمینهنقاط قوت چارچوب پیشنهادی، محدودیت

  .ها و کاربردهای عملی آن ارائه گردداز قابلیت

 ها و پاسخ به سوالات کلیدییافته-2
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 گیری و مدیریتدر حوزه شناسایی، اندازه RFP گویی ساختاریافته به الزاماتاصلی این گزارش، پاسخهدف  

Late Reserve ک اند که هر یای تنظیم شدهگونههای کلیدی بهبر این اساس، یافته .در بیمه اتکایی بود

نخستین یافته  .اسخ دهندپ RFP شده درطور مستقیم به یکی از سؤالات اصلی تحقیق و نیازهای مطرحبه

اتکایی  گیری ذخیرهیک مفهوم مستقل و قابل تفکیک در چارچوب  Late Reserve اساسی آن است که

 : در این گزارش نشان داده شد که .در نظر گرفت IBNR عنوان بخشی ازتوان آن را صرفاً بهاست و نمی

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 −  𝐶_(𝑖, 𝑘) 

 Lag اختار زمانیاما با در نظر گرفتن س

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝑈_𝑖 ×  𝑆_𝐿(𝑘) 

 : به دو مؤلفه Lag و در ادامه با تفکیک

𝐿 =  𝐿_1 +  𝐿_2 

 : را به دو جزء متمایز تقسیم کرد IBNR توانمی

𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑖^(𝐿𝑎𝑡𝑒) 

اسخ این تفکیک پ .گر اتکایی استدر انتقال اطلاعات از واگذارنده به بیمهناشی از تأخیر  Late که در آن مؤلفه

یافته  .قابل تعریف مفهومی و عملیاتی است یا خیر Late Reserve است که آیا RFP مستقیم به این سؤال

های آماری توان آن را از طریق مدلگیری کمی است و میقابل اندازه Late Reserve دوم آن است که

 : ، نشان داده شد کهSurvival با استفاده از چارچوب .استخراج کرد

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝑆_2(𝜏) 

تابعی از توزیع  Late Reserve دهد کهاین رابطه نشان می .ثانویه است Lag تابع بقای 𝑆_2(𝜏) که در آن

های یا مدل Kaplan–Meier د مانندتوان آن را با ابزارهای آماری استانداردهی است و میزمانی گزارش
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های کمی برای است که به دنبال ارائه روش RFP این نتیجه پاسخ به بخش مهمی از .پارامتریک برآورد کرد

های از داده Late Reserve یافته سوم به قابلیت استخراج عملی .بوده است Late Reserve گیریاندازه

های توسعه و مقایسه توسعه واقعی با توسعه مورد با تحلیل مثلثنشان داده شد که  .شودواقعی مربوط می

 : طور خاصبه .را شناسایی کرد Late توان مؤلفهانتظار، می

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖 ≈  𝛥Û_𝑖 −  𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑_𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑖 

دیده قابل مشاهده تنها یک خروجی مدل آماری، بلکه یک پنه Late Reserve دهد کهاین رابطه نشان می

یافته  .سازی عملی دارددهد چارچوب پیشنهادی قابلیت پیادهاین یافته نشان می .در رفتار توسعه خسارت است

 : نشان داده شد که .بر سرمایه و توانگری شرکت است Late Reserve توجهچهارم، اثر قابل

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

 : و همچنین

𝑉𝑎𝑟(𝑈)  =  𝑉𝑎𝑟(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

دهد و در نتیجه بر ها را نیز افزایش میقطعیت آنتنها سطح ذخایر، بلکه عدمنه Late Reserve بنابراین

  .گذاردسرمایه موردنیاز اثر می

با طراحی چارچوب حاکمیتی  .سازمانی استدر سطح  Late Reserve یافته پنجم، امکان مدیریت و کنترل

 : های پایش مانندو شاخص

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

قابل پایش، تحلیل و حتی کاهش از طریق اقدامات عملیاتی و قراردادی  Late Reporting نشان داده شد که

  .شده استکاربرد مدیریتی چارچوب ارائهدر خصوص  RFP این موضوع پاسخ به بخش .است
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یک پدیده ساختاری در بیمه اتکایی است که  Late Reserve بندی آن است کهترین جمعدر نهایت، مهم 

ای قراردادها و تأخیر در های ذاتی این صنعت، از جمله وابستگی به واگذارنده، ساختار لایهناشی از ویژگی

  .بینی و مدیریت استگیری، پیشنه قابل حذف کامل، بلکه قابل اندازهاین پدیده  .جریان اطلاعات است

ارائه تعریف دقیق  .پاسخ دهد شده در این گزارش توانسته است به سه هدف اصلیبر این اساس، چارچوب ارائه

برای ارائه چارچوب اجرایی و  گیری آنبرای اندازه مدلهای کمی و ارائه روش، Late Reserveو قابل دفاع از

عنوان یک تواند بهمی Late Reserve دهد کهاین نتایج نشان می .سازی و مدیریت آن در سطح شرکتپیاده

ده قرار گر اتکایی مورد استفاای در بیمهگیری سرمایهمؤلفه کلیدی در تحلیل ذخایر، مدیریت ریسک و تصمیم

  .گیرد

 سازیهای پیادهها و چالشتحلیل مزایا، محدودیت-3

کند، یک که یک مدل تحلیلی و کمی را معرفی می، علاوه بر آنLate Reserve شده برایرچوب ارائهچا

ین حال، با ا .سازدگر اتکایی فراهم میرویکرد عملیاتی برای بهبود شفافیت ذخایر و مدیریت ریسک در بیمه

سازی ها برای پیادهکه درک آن هایی استها و چالشمانند هر مدل و چارچوب اجرایی، دارای مزایا، محدودیت

  .موفق ضروری است

در رویکردهای سنتی،  .است IBNR ترین مزایای این چارچوب، افزایش شفافیت در ساختاریکی از مهم

IBNR اما در  .راحتی قابل تشخیص نیستشود و منشأ تغییرات آن بهصورت یک مقدار تجمیعی ارائه میبه

 : چارچوب پیشنهادی، با تفکیک

𝐼𝐵𝑁𝑅 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 

ه دهد تشخیص دهد کاین تفکیک به مدیریت اجازه می .شودتری از رفتار ذخایر فراهم میامکان تحلیل دقیق

  .دهیآیا تغییرات ذخایر ناشی از تغییر در الگوی خسارت است یا ناشی از تأخیر در گزارش
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و استفاده از  Lag مدلبا  .است گیری ذخیرهبینی و کاهش رفتار واکنشی در قابلیت پیش مزیت دوم، افزایش

 : تابع بقا

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑖(𝜏)  ≈  𝑈_𝑖 ×  𝑆_2(𝜏) 

شود شرکت این امر موجب می .را برآورد کرد Late های ناگهانی در ذخایر، سهمتوان پیش از وقوع جهشمی

  .بینانه در مدیریت ذخایر حرکت کنداز یک رویکرد واکنشی به یک رویکرد پیش

 : گونه که نشان داده شدهمان .به مدیریت سرمایه و ریسک است Late Reserve مزیت سوم، اتصال مستقیم

𝑉𝑎𝑟(𝑈)  =  𝑉𝑎𝑟(𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙)  +  𝑉𝑎𝑟(𝐿𝑎𝑡𝑒)  +  2𝐶𝑜𝑣 

این ویژگی امکان ورود  .قطعیت قابل شناسایی استعنوان یک منبع مستقل عدمبه Late Reserve بنابراین

کند و باعث افزایش دقت در برآورد سرمایه را فراهم می ORSA های سرمایه اقتصادی و چارچوبآن به مدل

  .شودموردنیاز می

 یا Late_Ratio هایی مانندتعریف شاخص .ستمزیت چهارم، ایجاد ابزارهای مدیریتی و کنترلی ا

Average_Lagاین  .کند، امکان پایش مستمر عملکرد واگذارندگان و فرآیندهای داخلی را فراهم می

  .عنوان ابزار هشدار زودهنگام در مدیریت ریسک استفاده شوندتوانند بهها میشاخص

ترین محدودیت، وابستگی مهم .این چارچوب وجود داردسازی هایی نیز در پیادهبا وجود این مزایا، محدودیت

 صورت تجمیعیها بهدر بسیاری از بازارهای اتکایی، داده .ها استشدید به کیفیت و کامل بودن داده

(Bordereau-level) ویژه تاریخ اعلام به در دسترس هستند و اطلاعات دقیق در سطح پرونده خسارت، به

شود دشوار می 𝐿_2 و 𝐿_1 به Lag در چنین شرایطی، تفکیک دقیق .موجود نیست، (𝑇_𝐷) گر مستقیمبیمه

  .و مدل ناچار به استفاده از تقریب خواهد بود
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ها، قراردادها و ها شامل ترکیبی از رشتهاگر داده .محدودیت دوم، حساسیت مدل به ناهمگنی پرتفو است 

این  .تواند منجر به برآوردهای نادقیق شودیک مدل واحد می واگذارندگان با رفتارهای متفاوت باشد، استفاده از

  .موضوع نیازمند سگمنتیشن دقیق و افزایش پیچیدگی مدل است

در پرتفوهای اتکایی، ورود یک خسارت  .ای استمحدودیت سوم، تأثیر خسارات بزرگ و رویدادهای فاجعه

 شود توزیعاین موضوع باعث می .اثر بگذارد Late توجهی بر برآوردطور قابلتواند بهشده میبزرگ دیرگزارش

Lag   آن نیازمند دقت بیشتری باشد مدلدارای دم سنگین باشد و.  

سازی فرض استقلال برای مثال، در بسیاری از موارد برای ساده .محدودیت چهارم، فرضیات آماری مدل است

این موضوع  .توانند وابسته باشندین دو میکه در عمل اشود، در حالیدر نظر گرفته می 𝐿_2 و 𝐿_1 بین

  .شود Late تواند منجر به تورش در برآوردمی

های اصلی، هماهنگی میان واحدهای یکی از چالش .های اجرایی نیز وجود داردها، چالشدر کنار محدودیت

فناوری اطلاعات نیازمند همکاری نزدیک میان اکچوئری،  Late Reserve سازیپیاده .مختلف سازمان است

  .درستی اجرا نخواهد شدو عملیات اتکایی است و در صورت نبود این هماهنگی، فرآیند به

نفعان ممکن است در ابتدا نسبت به افزودن یک مؤلفه مدیران و ذی .چالش دیگر، پذیرش سازمانی مدل است

ها منجر به افزایش نوسان در گزارش ویژه اگر این مؤلفهمقاومت نشان دهند، به گیری ذخیرهجدید به فرآیند 

  .نفعان اهمیت زیادی داردبنابراین، آموزش و تبیین مزایای مدل برای ذی .شود

و ایجاد  گیری ذخیرههای موجود با سیستم Survival ادغام مدل .سازی سیستمی استچالش سوم، پیاده

الش چ  .بر باشدهای فناوری اطلاعات است که ممکن است زمانداشبوردهای مدیریتی نیازمند توسعه زیرساخت

ممکن است در طول زمان تغییر کند، بنابراین مدل باید  Lag رفتار .روزرسانی مدل استچهارم، نگهداری و به

  .ند تعریف فرآیندهای مستمر برای مدیریت مدل استاین امر نیازم .ای بازنگری و بازآموزی شودصورت دورهبه
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هایی است، اما مزایای آن در افزایش شفافیت، دارای پیچیدگی Late Reserve در مجموع، اگرچه چارچوب

ناسب با طراحی م .های آن استمراتب بیشتر از محدودیتپذیری و تقویت مدیریت ریسک بهبینیبهبود پیش

ان این تحلیل نش .ها قابل مدیریت هستنداده و ایجاد هماهنگی سازمانی، این چالشفرآیندها، بهبود کیفیت د

تنها یک انتخاب فنی، بلکه یک تصمیم راهبردی برای ارتقای بلوغ نه Late Reserve سازیدهد که پیادهمی

  .گر اتکایی استمدیریت ریسک در شرکت بیمه

 پیشنهادات اجرایی-4

 Late سازیشده در این گزارش، پیادههای آماری و ساختار اجرایی ارائهمدل با توجه به چارچوب مفهومی،

Reserve تکایی گر اعنوان یک گام مهم در ارتقای بلوغ اکچوئری و مدیریت ریسک در شرکت بیمهتواند بهمی

از اقدامات ای های این چارچوب، لازم است مجموعهبرداری کامل از ظرفیتبا این حال، برای بهره .تلقی شود

  .مند دنبال شودصورت نظاماجرایی و مسیرهای توسعه آتی به

جای به .شده استبندیصورت مرحلهبه Late Reserve نخستین پیشنهاد اجرایی، استقرار تدریجی چارچوب

شود ابتدا در یک یا چند سگمنت منتخب )مثلاً یک رشته خاص یا سازی کامل در کل پرتفو، توصیه میپیاده

ها و اصلاح فرآیندها را در این رویکرد امکان آزمون مدل، شناسایی چالش .ک گروه از واگذارندگان( اجرا شودی

  .دهدسازی را کاهش میکند و ریسک پیادهمقیاس محدود فراهم می

گونه که در فصل چهارم اشاره شد، دقت همان .گذاری در بهبود کیفیت داده استدومین پیشنهاد، سرمایه

ود شبنابراین، توصیه می .های زمانی دقیق استشدت وابسته به دسترسی به دادهبه Late Reserve مدل

عنوان یک الزام استاندارد تعریف های عملیاتی بهدر سیستم 𝑇_𝑅 و 𝑇_𝑂 ،𝑇_𝐷 های کلیدی مانندثبت تاریخ

نیاز موفقیت بلندمدت ها، پیشبرای مدیریت کیفیت داده چارچوب حکمرانی داده همچنین، ایجاد یک .شود

  .این مدل است
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نباید  Late .است گیری ذخیرهبا فرآیندهای رسمی  Late Reserve سازی مدلسومین پیشنهاد، یکپارچه 

این امر از  .وارد شود IBNR صورت ساختاری در محاسبهعنوان یک تحلیل جداگانه باقی بماند، بلکه باید بهبه

 : طریق تعریف

𝐼𝐵𝑁𝑅 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑆𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 +  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 

این یکپارچگی باعث افزایش شفافیت و قابلیت اتکای  .شودمحقق می گیری ذخیرههای و ادغام آن در سیستم

  .های مالی خواهد شدگزارش

 : ایی مانندهشاخص .های کنترلی استچهارمین پیشنهاد، توسعه چارچوب حاکمیتی و تعریف شاخص

𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐼𝐵𝑁𝑅_𝐿𝑎𝑡𝑒 / 𝐼𝐵𝑁𝑅_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙_𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡_𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  𝐿𝑎𝑡𝑒_𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 / 𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑙𝑒_𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 

 این .عریف گرددهای مشخص، اقدامات اصلاحی تای پایش شده و در صورت عبور از آستانهصورت دورهباید به

  .شرکت نیز لحاظ شوند اشتهای ریسک توانند در چارچوبها میشاخص

گونه همان .است ORSA به مدل سرمایه اقتصادی و فرآیند Late Reserve پنجمین پیشنهاد، اتصال کامل

یه تواند بر سرماقطعیت در ذخایر است و مییکی از منابع مهم عدم  Late Reserveکه نشان داده شد، 

ای لحاظ های سرمایهدر تحلیل Lag شود سناریوهای تنش مبتنی بربنابراین، توصیه می .موردنیاز اثرگذار باشد

 : شوند و اثر آن بر

𝛥𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  − 𝛥𝐿𝑎𝑡𝑒𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑒 

کی ی .زیادی دارنددر کنار این اقدامات اجرایی، مسیرهای توسعه آتی نیز اهمیت  .صورت منظم ارزیابی گرددبه

با  Cox هایبرای مثال، استفاده از مدل .است Lag تر برایهای پیشرفتهترین مسیرها، توسعه مدلاز مهم
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تر دهی کمک کند و امکان مدیریت فعالتواند به شناسایی عوامل مؤثر بر تأخیر گزارشمتغیرهای توضیحی می

  .آن را فراهم سازد

در این رویکرد، با استفاده  .است Lag بینیهای یادگیری ماشین برای پیشروش مسیر توسعه دیگر، استفاده از

بینی احتمال تأخیر در سطح هر خسارت هایی برای پیشتوان مدلهای خسارت، میهای تاریخی و ویژگیاز داده

در سطح  همچنین، توسعه تحلیل .را افزایش دهد Late Reserve تواند دقت برآورداین امر می .توسعه داد

توان الگوهای رفتاری در سطح هر واگذارنده، می Lag با تحلیل رفتار .تواند مفید باشدشبکه واگذارندگان می

  .ها را شناسایی کرد و در قراردادهای آتی یا فرآیندهای کنترلی از این اطلاعات استفاده نمودآن

 Late از آنجا که .دآوری استبه تحلیل سو Late Reserve یکی دیگر از مسیرهای توسعه، اتصال

Reporting تواند منجر به نوسان در سود فنی شود، تحلیل اثر آن برمی : 

𝑇𝑒𝑐ℎ𝑛𝑖𝑐𝑎𝑙_𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 =  𝐸𝑎𝑟𝑛𝑒𝑑_𝑃𝑟𝑒𝑚𝑖𝑢𝑚 −  𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑒𝑑_𝐿𝑜𝑠𝑠 

 Late شود چارچوبدر نهایت، توصیه می .تواند دید بهتری از پایداری سودآوری شرکت ارائه دهدمی

Reserve استفاده از داشبوردهای بلادرنگ،  .گر اتکایی دیده شودعنوان بخشی از تحول دیجیتال در بیمهبه

  .توجهی افزایش دهدطور قابلتواند کارایی این مدل را بهها و اتوماسیون فرآیندها میسازی دادهیکپارچه

تنها یک ابزار تحلیلی، بلکه یک اهرم نه Late Reserve کهدهد شده نشان میدر مجموع، پیشنهادات ارائه

با اجرای این پیشنهادات، شرکت  .گیری راهبردی استتحول در مدیریت ریسک، شفافیت مالی و تصمیم

انتظارات  گویتواند به سطح بالاتری از بلوغ در مدیریت ذخایر و سرمایه دست یابد و پاسخگر اتکایی میبیمه

  .باشدفنی و نظارتی 
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